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Primera Parte: Presentacidny
Normas

. FUNDAMENTACION

La Escuela Particular Sagrada Familia sustenta su Proyecto Educativo en la educacion de
Valores humanista cristianos. Estos son los cimientos en la formacion de los estudiantes del
colegio y dan paso a su Primer Sello Educativo.

e VISION: La vision de la Escuela Sagrada Familia espera ser reconocida como una
institucion que forma nifios y nifias, con sdlidos valores y altas expectativas de vida, e
involucrados con el cuidado de su entorno.

e MISION: La Escuela Sagrada Familia tiene como misién brindar educacién de calidad,
formando ciudadanos inclusivos, respetuosos de los demds, de su entorno y con un alto

compromiso de justicia social.
. IDENTIFICACION DE LA ESCUELA

La escuela Particular Sagrada Familia fue reconocida por el Ministerio de Educacion el 5 de
mayo del 2005. Esta ubicada en el sector de Nontuela a 18 km de la ciudad de Futrono. Inicio
sus funciones con cuatro cursos combinados de Pre-kinder a sexto afio basico, cuatro
docentes, una asistente de aula y un asistente aseo. El 2007 logré impartir educacidn hasta
octavo ano basico. Actualmente es un establecimiento que imparte educacidn Pre-basica y
basica completa gratuitay de calidad. Posee una hermosainfraestructura escolary locomocidn
escolar gratuita. Cuenta con Programa de Integracién Escolar con Profesionales de Primer
Nivel que apoyan la Educacién Integral de las y los estudiantes. Al matricularse una estudiante
en la escuela Sagrada Familia, los padres y/o apoderados deben aceptar las Orientaciones y
Normas de la escuela colaborando con la Comunidad Educativa, donde cada Familia debe
asumir su identidad y su mision. La familia debe asumir y respaldar estas normas en actitud




solidaria, considerando que la escuela es parte del proceso formativo y colabora en la
educacion de sus hijos e hijas, de la que la familia es la primera responsable.

Las normas y deberes son indispensables como actitud de vida; estan al servicio de la
Educacién Integral de la persona y rigen, en beneficio de las mismas estudiantes y para el buen
funcionamiento de la Comunidad Escolar. Por lo tanto, tenemos la convicciéon de que toda
accioén Escolar y Extraescolar de la escuela se desarrollara eficazmente, sdlo si existe una sana
convivencia escolar con normas claras y precisas. A partir del mes de marzo del 2017 se
promulga la nueva Ley de inclusién N°20.825, donde la escuela cumple las normativas
estipuladas, al acoger integramente lo expuesto en dicha ley, referido a que “El sistema
propenderd a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion”.

1. ANTECEDENTES GENERALES

* RBD:22552-5

* Reconocimiento Oficial: Seglin Resolucion Exenta 1334 de fecha 05/05/2005

* Dependencia: Particular Subvencionado

Nivel de ensefianza: Educacion Parvularia y Ensenanza Basica Completa.

* Régimen: Jornada Escolar Completa

* Matricula total alumnos: 239 alumnos.

* Promedio de alumnos por curso: 24 alumnos.

Proyecto Educativo: Educacién Integral; Excelencia Académica y Formacion en
Valores.



Programas de Formacion: Convivencia Educativa; Educacion de la sexualidad; Cuidado
del Medio Ambiente; Promocién de la vida sana; Actividades de accion social y
solidaridad.

Apoyo al aprendizaje: Reforzamiento en materias especificas; Psicopedagogo/a;
Psicélogo/a; Profesor/ra de educacién especial/ diferencial; Trabajadora Social;
Fonoaudidlogo/a.

TITULO |

CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS
ART.1. OBJETIVO

1.1. El presente reglamento tiene por finalidad regular las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad educativa, promoviendo y desarrollando los principios y elementos
que contribuyen a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién
valdrica que favorezca la prevencion de toda clase de violencia, agresién o discriminacion
arbitraria, basado en el respeto a la diversidad cultural, religiosa y social de las familias, que
han elegido este Proyecto Educativo.

1.2. Asimismo, establece protocolos de actuacidn para las diversas circunstancias que,
pudiendo ser evidenciadas en contexto escolar, deben abordarse conforme lo establecido
en las normativas vigentes, en especial, aquellas vinculadas a situaciones de presunta
vulneracion de derechos de las estudiantes, asi como del resto de la comunidad educativa

ART.2. CONCEPTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1. De acuerdo a lo establecido en la circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién
y La Ley 21.128, también conocida como Ley Aula Segura, entrd en vigencia el 27 de
diciembre de 2018, se entiende la buena convivencia escolar como la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de las estudiantes.



2.2. La Ley de Inclusidon N° 20.865, incorpora los principios de integracion e inclusion de la
Ley General de Educacién. Se deben adecuar a los Reglamentos en tanto deben establecer
la prohibicidn de todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacion de los/las estudiantes (ART. 1°, n°1, letra e).

2.3. La comunidad educativa se define como “una agrupacion de personas que inspiradas

en un propdsito comun integran una institucion educativa” cuyo “objetivo comun es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los/las estudiantes” para
“asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, Artistico y
fisico”; este propoésito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimientoy a sus reglas de convivencia” (ART, 9°. LGE). La comunidad educativa estd
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Cada
uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la Ley General
de Educacion.

ART.3. POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

3.1. La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 — 2030 es un marco orientador
para todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que busca promover la reflexidn y el
didlogo sobre las maneras de relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una
comunidad educativa.

Mediante esta politica el Ministerio de Educacién busca crear las condiciones para que nifios,
nifias, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren a
comprender y construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de los instrumentos
relacionados con ella, sino desde |la capacidad de mirar a cada persona como sujetos de derechos
participes de la configuracion cotidiana de la convivencia educativa, enfatizando su sentido
formativo.

En los actuales desafios, esta Politica de Estado se convierte también en el marco para la
implementacién de las estrategias programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del Plan
de Reactivacion Educativa, las cuales se estdan desplegando en todo el territorio nacional,
apostando a que los establecimientos educacionales sean espacios de cuidado, proteccion y
bienestar socioemocional para sus integrantes

3.2. Objetivo general de la politica: “Promover una convivencia educativa en los
establecimientos educacionales que contemple procesos de reflexion de las comunidades sobre

sus prdcticas pedagdgicas y procesos de gestion, basados en los principios de cuidado colectivo e
5



inclusion, que permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para la transformacion continua de las relaciones que aporten a la vida en una
sociedad democrdtica”

3.3. Objetivos especificos:

e Posicionar la convivencia como un proceso dindmico e intencionado que se ensefia y aprende
comunitariamente entre las personas que integran una comunidad educativa.

* Promover la construccion colectiva de. modos de convivir basados en el cuidado y la inclusion,
que valoren las identidades personales y las expresiones culturales de las personas y grupos que
conforman la comunidad educativa.

* Fortalecer la gestion de la convivencia mediante estrategias participativas, dialogantes y
democrdticas al interior de la comunidad educativa, ademds de estrategias colaborativas que
interconecten a cada comunidad con su territorio.

» Desarrollar contextos de aprendizaje basados en el cuidado y la inclusion, que fortalezcan el
sentido de pertenencia a la comunidad educativa, reconociendo y considerando las
particularidades de cada integrante de la comunidad, del entorno inmediato y del territorio.

3.4. Enfoques de la Politica
Los enfoques son herramientas que ayudan a agudizar la mirada y a poner “en foco” los multiples
elementos que componen la realidad de cada comunidad en favor de su convivencia.

e Enfoque de derechos. Basado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que
reconoce, entre otros, a la educacidn como un derecho para todas las personas a lo largo
de la vida. Invita a identificar las acciones necesarias para garantizar el pleno goce y
ejercicio de los derechos, indicando la necesidad de realizar acciones especializadas para
aquellos grupos y personas histéricamente excluidas y/o vulneradas. De este enfoque se
desprende el enfoque basado en los derechos de la nifiez que se orienta a la difusidn,
promocién y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes mediante acciones
concretas, basdndose en la idea que son sujetos de derechos y no oyentes pasivos en su
proceso de formacién (UNICEF, 2022).

e Enfoque de género. Forma de observar la realidad en base a las variables sexo, géneroy
sus manifestaciones en un contexto geografico, cultural, étnico e histdrico determinado,
visibilizando las desigualdades para avanzar hacia la igualdad sustantiva. Reconoce que el
género es una construccion social y cultural que se produce histéricamente, por tanto, es
susceptible de ser transformada. De esta forma, el enfoque de género busca resguardar
el derecho de toda persona a ser tratada con respeto y valoracién, reconociendo la
importancia de garantizar las mismas oportunidades de aprendizaje y la libertad para que
cada cual desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones impuestas por roles
tradicionales, diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo (MINEDUC, 2022).
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e Enfoque formativo. Implica comprender y relevar que la convivencia es un proceso
dindmico e intencional que se ensefia y aprende a lo largo de toda la trayectoria educativa,
a través de la experiencia personal de vinculo con otras personas. Comprende que todos
los espacios del establecimiento educacional son una oportunidad para la ensefianza y el
aprendizaje del cdmo convivir. Se destaca que la convivencia también es un aprendizaje
comprendido en el curriculum nacional, por tanto, es parte del proceso pedagdgico que
debe desarrollar la educacion hacia el pleno desarrollo de las personas (elaboracién
propia).

e Enfoque participativo. Visibiliza que para convivir en esencia se necesita participar, la
convivencia que promueve esta Politica se concreta en la medida que su implementacion
considere como base metodolégica la participacién del conjunto de quienes integran la
comunidad educativa: parvulos y estudiantes; padres, madres y apoderados; educadoras,
educadores y docentes; asistentes de la educacidn; directivos y sostenedores. Utilizar
este enfoque implica crear espacios de reflexidon y didlogo colectivo para la toma de
decisiones y consensos en todos los procesos vinculados a la convivencia educativa,
promoviendo el desarrollo del sentido de pertenencia (elaboracidn propia).

e Enfoque territorial. Reconoce la importancia del espacio local en el que se situa cada
comunidad educativa, y en el que se despliegan diversas dindmicas y realidades sociales,
culturales, geograficas y politicas diferentes, segun sea el barrio, la comuna y/o la region.
Comprende al territorio como un espacio vivo donde se interconectan las diferentes
instituciones presentes, por lo que invita a las y los profesionales de la convivencia que
forman parte del sistema educativo, a comunicarse entre si en su espacio local, y a
apropiarse de los contenidos desarrollados en la presente Politica para ajustarlos a su
realidad, identificando los recursos existentes en la propia comunidad educativa y en su
entorno, de manera de gestionar una convivencia con sentido de pertenencia
(elaboracién propia).

ART. 4. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad privativa del Equipo Directivo del establecimiento aplicar e interpretar con caracter
obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo,
esto incluye las Politicas de Prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, plan de
gestidn sobre convivencia escolar y en general todas las normas internas que componen el
reglamento de la escuela.



TITULO I

ESTRUCTURA Y MECANISMOS INSTITUCIONALES

ART.1. ORGANIGRAMA:
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ART 2. DESCRIPCION DE ROLES

2.1. DIRECTIVOS

e Director: Profesional docente de nivel superior que depende del sostenedor de la escuela,
la Corporacion Educacional y su Directorio; es el representante legal del Establecimiento,
por delegacion de facultades del Directorio, y es el responsable inmediato de organizar,
dar lineamientos, coordinar y supervisar el trabajo de cada uno de los estamentos de la
escuela. Ademads, responde por la programacidn, organizacioén, supervision y evaluacion
del desarrollo de la gestion de la unidad educativa. Es el principal responsable de liderar
y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

e Unidad Técnica Pegagogica (UTP): Profesional docente de nivel superior que depende del
Director y asesora a éste en el dmbito académico. Dirige y lidera el Equipo Técnico
Pedagdgico. Responsable inmediato de dar cumplimiento de las politicas educacionales,
planes y programas de estudio vigentes, de gestionar, dar lineamientos, organizar,
coordinar, supervisar y evaluar de manera armoénica el trabajo que realiza el area
académica y de los profesionales que conforman el equipo pedagdgico de la escuela.

2.2. COORDINACION:

e Encargado de Convivencia Educativa: Profesional de la Educacién que depende del
Director. Es el responsable de la actualizacién, promocién y cumplimiento del Manual de
Convivencia, del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, asi como de la seguridad vy la
prevencion dentro del ambito de la convivencia escolar. Lidera el area de la convivencia
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2.3.

escolar, planificando, coordinando, ejecutando, supervisando y evaluando las actividades
para el logro de una sana convivencia escolar.

Coordinadora Programa de Integracion Escolar: Su funcién principal es liderar vy
coordinar el equipo multiprofesional en todas sus areas de intervencion, liderando
técnicamente el trabajo con los profesionales del equipo y docentes que forman parte del
PIE, supervisar la 6ptima ejecucidon del PIE, sostener reuniones formales con los
integrantes del equipo multiprofesional para realizar estudios de casos, monitorear la
aplicacion de pautas de despistajes y recopilacidon de antecedentes y lo que su jefe directo
o superior le designe dentro de su competencia y area.

Equipo psicosocial: Su funcidn es contribuir a mejorar la calidad de la educacién de los
estudiantes, mediante actividades que colaboren con el cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional, ademas deben comprender y estar en disposicion para abordar,
de manera integral y desde una perspectiva formativa, los comportamientos y situaciones
criticas de los estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial, siempre en
coordinacion con los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de los estudiantes.

DOCENTES:

Profesor de Asignatura: Profesional de la Educacién que lleva a cabo directamente los
procesos sistematicos de aprendizaje - ensefianza y formacion de los estudiantes, lo que
incluye, diagnéstico, planificacidn, ejecucidn y evaluacién de dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza Basica. Depende
de la Unidad Técnico Pedagdgica y los profesionales que colaboran directamente con el
area curricular.

Profesor Jefe: Profesional de la educacion que planifica, coordina y evalua actividades
educacionales académico-formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y
apoderados el curso en el cual desempena la jefatura; facilitando el desarrollo personal y
académico de sus estudiantes, en conjunto con los diferentes apoyos que presta la
escuela y en estrecha comunicacién con la familia. Ademas, tiene la capacidad para
ejecutar y evaluar proyectos de vida saludable, asi como de promocion de valores y de
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comportamientos que permitan a sus estudiantes hacerse cargo de su autocuidado,
segun la etapa de desarrollo psico-social del nivel correspondiente. Todo ello con el estilo
del Proyecto Educativo Institucional. Debido a la relevancia de su tarea son considerados
los los primeros orientadores, de este modo dependen del encargado de Formacion y
Convivencia escolar; son considerados los principales docentes y maestros, de este modo
dependen de La Unidad Técnico Pedagdgica y son considerados los primeros gestores de
la vida de sus cursos, de este modo dependen del Director.

e Profesora Diferencial: Profesional orientado hacia el aprendizaje académico y formativo
de los estudiantes, que busca prevenir, detectar, derivar y/o tratar a nifios(as) que

e presentan diferentes tipos de necesidades educativas especiales, ya sean transitorias o
permanentes, derivadas de discapacidades intelectuales, visuales, auditivas,
psicomotoras y trastornos especificos del aprendizaje. También se preocupa de los
estudiantes talentosos, colaborando a abrirle mayores posibilidades de desarrollo en las
diferentes areas. Depende de la Unidad Técnico Pedagdgica y los profesionales que
colaboran directamente con el area curricular

o Educadora de Parvulos: Encargado de conducir el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los parvulos, a través de la planificacidn, evaluacidn y puesta en marcha del marco del
programa de estudio de la buena enseiianza.

2.4. ASISTENTES DE LA EDUCACION:

e Psicologo/a: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
a nivel individual y grupal, a través de la evaluacién de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional social o
discapacidades, propiciando un clima organizacional y de aprendizaje adecuado.

e Fonoaudidlogo/a: Profesional responsable de evaluacién, diagnédstico, tratamiento y
prevencion del trastorno del lenguaje y la comunicacion, que afecte el proceso de
aprendizaje de nifios y nifias de edad escolar
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Trabajadora Social: Profesional responsable de atender situaciones de la asistencia
escolar, desarrollar intervenciones sociales en la escuela, promoviendo la coordinacion
de los distintos actores de la comunidad educativa, con el fin de apoyar y potenciar
entornos académicos positivos que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes

Encargado de TICS: Profesional encargado de sala de computaciones y de las tecnologias
educativas que se encuentran en la escuela.

Periodista: Encargada de presentar informacién respecto al establecimiento en redes
sociales y pagina web, crear notas de las diferentes actividades que se realizan durante el
afo.

Asistente de Aula: Asistente de la educacidon que colabora en el fortalecimiento de
aprendizajes de calidad en los primeros afos de vida escolar, ayudando a desarrollar
aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje,
la sensomotricidad, la autonomia, el pensamiento concreto y la representacién simbdlica,
entre otras competencias propias de dicha edad. Colabora en los procesos sistematicos
de ensefianza y formacion lo que incluye: diagndstico, planificacidn, ejecucion vy
evaluacién de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias. Depende
del docente a quien colabora y del area curricular.

Técnico/a en Educacién Parvularia: Profesional encargado de apoyar la planificacion,
evaluacidon y ejecucion de distintas actividades del programa educativo del nivel
educacion Parvulario del establecimiento educacional.

Secretaria: Profesional que atiende a toda persona que ingresa al establecimiento,
resolviendo consultas, registrado, entrada y salida de los estudiantes, agendando horas
para entrevistas con apoderados y docentes.

Asistente centro de recursos para el aprendizaje (CRA): Funcionario responsable de los
recursos didacticos que facilitan la labor docente del establecimiento educacional.

Auxiliar de aseo: Personal encargado de mantener el aseo, higiene y limpieza de la
totalidad del establecimiento educacional
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e Auxiliar de servicios chofer de buses escolares: Personal a cargo de transportar a los

estudiantes desde el establecimiento a su domicilio durante la mafia y la tarde, ademas
debe mantener en éptimas condiciones de limpieza y aseo el transporte escolar a su
cargo.

Asistente de furgon: Personal a cargo de acompafiar y facilitar el retiro de los estudiantes
desde la escuela a su domicilio durante la mafiana y la tarde. Ayudar a ubicar a los nifios
y sus pertenencias dentro del furgdn, estar atento al comportamiento de los estudiantes
durante el trayecto y velar por un clima de seguridad, tranquilidad y buena conducta
dentro del furgon.

PERSONAL EXTERNO: Manipuladora de Alimentos; Funcionarias responsable del servicio de

preparacion de alimentos a estudiantes del establecimiento.

2.5. INSTANCIAS COLABORADORAS:

Consejo Escolar: Organo colegiado regulado por el Decreto 24 de afio 2005 (“Reglamenta

Consejos Escolares”) emitido por el Ministerio de Educacion. El Consejo Escolar", tendra caracter

consultivo.

a) El Consejo Escolar estard integrado por:

El Director del establecimiento, quien lo presidira

El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de
la educacidn, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido
por cada uno de estos estamentos.

o El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
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b) El Consejo serad informado de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se senalan:

® Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad
de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los
otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional.
Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educaciéon informara a los padres y apoderados, y
al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos
educacionales.

e Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacidn respecto
del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacidn serd comunicada por el
director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

e Elsostenedor entregara, en la primera sesién de cada afo, un informe del estado
financiero de la escuela

o Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacidn la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle
de cuentas o item.

e Enfoque y metas de gestidn del Director.

c) ElConsejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e® Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

e Delinforme escrito de la gestidn educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion
del equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser
dialogadas en esta instancia.

® Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e De la elaboracién, modificacidn y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa
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d)

f)

g)

h)

atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusién
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha
normativa.

El Consejo Escolar sesionard cuatro veces al afio. El quérum de funcionamiento sera la
mayoria de sus miembros.

El Consejo realizard su primera sesién dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, deberd convocar a la

primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales.

La citacidn a esta sesion se realizard con 10 dias de antelacién garantizando que los

integrantes del Consejo toman conocimiento. Asimismo, se enviara una circular a toda la
comunidad escolar y fijara a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la
fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesidn constitutiva
del Consejo Escolar.

Consejo de Profesores: Es la instancia colegiada que reune a los profesores para el
analisis, reflexién, proposicion y/o resolucién de diversas tematicas vinculadas a los
procesos académicos, formativos, normativos, operativos y/o logisticos desarrollados
por la escuela

Equipo de Convivencia: Es el conjunto de profesionales constituido con el fin de proponer,
disefar, ejecutar y evaluar las normativas, planes de gestion, protocolos y acciones
vinculadas a la promocion de la buena convivencia, prevencion del maltrato y manejo de
faltas reglamentarias del Colegio.

Consejo de Profesores: Es la instancia colegiada que reune a los profesores para el andlisis,
reflexidn, proposicidn y/o resolucién de diversas tematicas vinculadas a los procesos académicos,
formativos, normativos, operativos y/o logisticos desarrollados por la escuela

Equipo de Convivencia Educativa: Es el conjunto de profesionales constituido con el fin de
proponer, disefiar, ejecutar y evaluar las normativas, planes de gestidn, protocolos y acciones
vinculadas a la promocién de la buena convivencia, prevencién del maltrato y manejo de faltas
reglamentarias del Colegio.

Centro de Padres: Organismo reglamentado por el Decreto 565 del aino 1990 emitido por el
Mineduc. Su funcién es organizar a padres y apoderados con el fin de compartir y colaborar en
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los propésitos educativos y sociales de la escuela, orientando sus acciones con plena observancia
de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen exclusivamente al establecimiento.

Centro de Alumnos: Instancia reglamentada por el Decreto 524 del afio 1990 emitido por el
Mineduc. Es la organizacion formada por los/las estudiantes de ensefianza basica de la escuela.
Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ART.3 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

3.1. El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, se disenard conforme a los principios del
Proyecto Educativo y en base al diagndstico de la situacidon de convivencia escolar reportado por
los distintos actores de la comunidad educativa, contendra los compromisos de accién de la
Escuela en materia de Convivencia educativa, estableciéndose en esta planificacién los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucién, plazos, recursos y formas de evaluacidn, todo lo cual
sera consignado en un formato denominado: “Plan de Gestién de la Convivencia Escolar”

3.2. Las acciones que se incluiran en el P.G.C.E. corresponderdn a campafas de sensibilizacién,
disefio y difusion de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencién de faltas,
jornadas de reflexidn, programas de capacitacidén y acciones de reconocimiento de actitudes y
practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato. Asimismo, esta tematica
sera incorporada a la planificacién escolar a través de la formacion transversal de valores de
convivencia, aplicacion de programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y
destrezas que faciliten relaciones interpersonales arménicas, asi como también, a través de la
adquisicién y ejercicio de habilidades para la resolucién pacifica de conflictos (todo ello
implementado en médulos programaticos de orientaciéon, Consejo de Curso y en las distintas
asignaturas).

3.3. Los destinatarios de los planes y.acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion
del maltrato seran las estudiantes, padres y apoderados, personal de la escuela (docentes y no-
docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

3.4. Al término del afio escolar el Equipo de Convivencia, a través del Encargado de Convivencia
Escolar, coordinara la realizaciéon de consultas a los distintos estamentos de la comunidad
educativa para evaluar los resultados del P.G.C.E., con objeto de incorporar tales evaluaciones al
disefio del Plan correspondiente al afio siguiente.

16



ART.4. CONDUCTOS REGULARES:

4.1. Estudiantes y Apoderados:

Situacion académica: Profesor Jefe, profesor de asignatura, UTP y Director

Situacion de formacién y/o convivencia escolar: Profesor Jefe, Encargado de Convivencia
Escolar y Director.

4.2. Funcionarios de la escuela:

Situacion Académica: UTP y Direccidn.

Situacién de formacidén y/o convivencia: Encargado de Convivenciay Director.

ART.5 MECANISMOS OFICIALES DE COMUNICACION.

5.1. El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento y los padres y/o apoderados sera

través de los siguientes medios: correo electronico, publicacion en la pagina web del

Establecimiento, contacto telefonico y libreta de comunicaciones.
Se establece que:

El uso de Whatsapp, instragran y facebook es solo un medio informativo por parte del
profesor jefe.

El uso de estos mecanismos oficiales es de 8:00 a 18:00 horas.

Estos mecanismos no deben usarse como medio de entrevista o para plantear
inquietudes que requieren ser tratadas personalmente con algun(a) profesor(a).

El/La estudiante debe portar la libreta de comunicaciones en forma diaria, debiendo estar
a disposicién de la Direccidn y profesores cada vez que se le solicite.

El/La estudiante no estd autorizado para firmar el mismo los justificativos u
autorizaciones.

Toda comunicacién deberd ser firmada por el padre o apoderado(a) segun firma
registrada en ficha de matricula. La agenda debe ser mantenida en forma cuidadosa y
presentable. Ante cualquier situacién andmala como rayas, hojas arrancadas, figuras
pegadas, etc. El Profesor Jefe la retirara debiendo el Apoderado justificar su inadecuado
uso.
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e Lalibreta de comunicaciones es personal e intransferible. Quien utilice una libreta que no
le pertenezca serd sancionado como falta grave.

e Lalibreta de Comunicaciones se oficializara con el timbre del establecimiento, por lo que
cualquier otra libreta de comunicaciones no se reconocera como valida.

5.2. Reunion de Apoderados:

a) Jornada periddica de trabajo del docente con padresy apoderados de un grupo curso con
objeto de abordar diversas tematicas del proceso educativo y gestion escolar.

b) Siel apoderado o el apoderado suplente no puede asistir debera justificarse:
PRESENCIALMENTE A LAS 8:00 HORAS DEL DIA POSTERIOR A LA REUNION.

5.3. Entrevistas:

a) Todos los contenidos tratados en esta instancia se registran en acta de atencién de
apoderado o acta de convivencia escolar, no siendo validas como tema de reunion las
comunicaciones extraoficiales o de caracter no registrable.

b) La asistencia a entrevistas solicitadas por los profesores de Asignatura, por el Profesor Jefe,
u otro profesional de la escuela es obligatoria. Las citaciones se haran:

® Por libreta de comunicaciones de el/la estudiante.

e Si persiste en no acudir, se realizara el siguiente procedimiento:

Visita domiciliaria por Denuncia a Tribunales

el Equipo psicosocial. de Familia.

Llamado telefdénico V‘

c) Quedara registrado en la hoja de vida de el/la estudiante los procedimientos realizados.
d) Siesta situacion continua se exigira cambio de Apoderado.

ART. 6. DISPOSICIONES ESPECIALES:

Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales de comunicacion
o aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para ello seran considerados de exclusiva
responsabilidad de la persona que las comunicé y no representaran necesariamente la opinién
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o posicion de la escuela respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion

evaluard las medidas disciplinarias que pudieran corresponder en tal situacion.

ART.7. OTRAS REGULACIONES PARA APODERADOS:

Todo estudiante debe tener un apoderado que la represente, pudiendo desempenfiar tal
cargo su padre, madre, ambos indistintamente, o un tercero que haya sido designado
legalmente para desempenfiar tal cargo (Documento Notarial o de Tribunales de Familia).

La persona que desempeifie la funcién de apoderado sera responsable de el/la estudiante
ante la escuela, el cual aparece rubricando (firma) en ficha de matricula. Todo cambio de
apoderado debe ser justificado y notificado al Profesor Jefe, quien notificara a quienes
corresponda.

Todo apoderado que se niegue a firmar algun documento en apoyo al proceso de
formacién de el/la estudiante sera citado a Direccién para cumplir con su respectivo
compromiso, establecido en documento de matricula. Si el apoderado persiste en su
actitud, ésta situacidn sera derivada a los organismos educacionales correspondientes
segun la normativa legal vigente.

ART.8. REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

8.1. Fundamentos: La participacion es uno de los principios de la educacién establecidos en el

Art.3 de la Ley General de Educacidn, entendiéndose esta como el derecho que tienen los

integrantes de la Comunidad Educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo

en conformidad a la normativa vigente.

8.2. Normas regulatorias:

a) Lasinstancias formales de participacion institucional se encuentran definidas en las leyes

pertinentes, siendo algunas de estas, a modo de ejemplo no taxativo el Centro de Padres,
el Centro de Alumnos, Consejo Escolar, Consejos de Profesores, Comités de Seguridad
Escolar, entre otros. Sin perjuicio de los anteriores, se podran constituir otro tipo de
asociaciones entre miembros de la Comunidad Educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial,
contribuir a la gestion escolar.
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b) Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad
a las leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran
definir sus propias normas de gestion, las cuales deberan respetar las leyes vigentes y
reglamentos de la escuela.

c) Las instancias formales e informales de participacion deberan utilizar los conductos
regulares y formas de comunicacidn institucional establecidos en el presente R.I.C.E para
vincularse con otros agentes institucionales.

d) Sin perjuicio de lo anterior, todas las comunicaciones entre las organizaciones de padres
y apoderados sefialadas en el punto anterior, en cualquier instancia formal del
establecimiento, deberdn quedar consignadas en los registros oficiales dispuestos para
ello.

e) Direccién facilitard las condiciones para que las instancias de participacion puedan
realizar las tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberdn ejecutarse con
apego a las normas y regulaciones que la escuela ha establecido en sus reglamentos,
protocolos e instructivos de funcionamiento.

ART. 9. MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL.

9.1. Responsabilidad: El Personal Auxiliar y de Mantencién, dependiente de la Direccion de,
tendrd la responsabilidad por mantener el orden, higiene y sanitizacion tanto de las
dependencias institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el funcionamiento
escolar.

9.2. Normativas de Orden e higiene: Los procedimientos de orden e higiene se realizaran
conforme a la programacion establecida por la Direccidn, con objeto de que estas tareas no
comporten riesgos para las estudiantes y/o interferencia con la gestién educativa. Las tareas de
orden e higiene realizadas sélo por accién humana y herramientas manuales, tales como ordenar
mobiliario, barrer, sacudir, etc, podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero sdélo en
espacios o dependencias en que no se encuentren presentes las estudiantes.

Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas eléctricas,

de combustién interna, elementos que impliquen riesgo de dafio si las estudiantes se encuentran
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cercanas a ellas y/o que impliquen inhabilitar temporalmente determinados equipos o
dependencias, sélo podran ejecutarse en horarios donde no estén los/las alumnos/as. En caso
de no ser posible lo anteriormente sefialado, se prohibira la circulacién y estadia de nifios/as en
las zonas en que se estén ejecutando estas labores. Los materiales, insumos y herramientas
requeridos para las labores de orden e higiene estaran rotuladas y resguardadas bajo llave en la
seccion de servicios auxiliares de la escuela, siendo este un espacio restringido al cual no podran
acceder los estudiantes.

Los auxiliares de servicio se encargaran de mantener aseados los mobiliarios y equipos de aula,
laboratorios, patio interior-exterior, bibliotecas, etc, siendo responsabilidad del profesor sefialar
la disposicion espacial de estos y velar porque se mantengan como se requieren.

Estufas, calefactores y califonts deberan mantenerse operativos y aseados, con sus cafiones o
conductos limpios y despejados, lo que estara a cargo del auxiliar de servicio. El funcionamiento
y mantencion de estos equipos debera estar debidamente certificado por profesionales o
entidades competentes.

9.3. Sanitizacion y manejo de residuos: El aseo de bafos, duchas, cocinas y sectores de
acumulacién de residuos se acogera a régimen de sanitizacién segln corresponda, con objeto de
evitar y/o eliminar insectos y vectores de interés sanitario. Los desechos derivados de aula o de
las actividades extraprogramaticas o recreativas se dispondran en recipientes pequefios, de facil
manipulacion y transporte, encontrandose dispuestos en zonas accesibles para los estudiantes y
de alta visibilidad para los funcionarios a cargo. Tales recipientes seran retirados por los auxiliares
de servicios al término de cada jornada escolar.

9.4. Verificacion de cumplimiento: Al término de cada jornada de clases los auxiliares de servicio
realizardn una inspeccion visual del estado de orden e higiene del establecimiento, informando
a su jefatura las incidencias que deriven de su inspeccidn, la cual verificard el grado de
cumplimiento de objetivos de orden e higiene institucional y determinara las acciones que
correspondan (segun sean los términos del reporte recibido).
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TITULO 1l

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes de la comunidad educativa sefialados se basan en los establecidos
en el Art.10 de la Ley General de Educacion, a los cuales se les han agregado otros de
caracter especifico requeridos para el buen desarrollo del proceso educativo impartido por
la escuela.

ART. 1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.1. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derecho:

* A ser informado por parte de la escuela del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, Plan de la gestion de Convivencia Escolar y todas las normativas que regulan
las diversas esferas de la gestién del establecimiento (se encuentran en pagina web).

* A participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes,
de maltratos psicoldgicos o discriminacidn arbitraria.

* A constituir asociaciones libremente con la finalidad de contribuir a la gestién
institucional, de conformidad a lo establecido en la Constitucidon y en las leyes
vigentes.

* Aexpresar con respeto su opinién, inquietudes y puntos de vista, asi como también,
a que se respeten su libertad personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y su cultura.

* Adenunciar, reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos en caso de que estos no se cumplan o se vean afectados.

* Aqueserespeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento
administrativo sancionatorio que pudiera afectarlos.
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1.2. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen el deber de:

* Conocery velar porque se cumpla las normativas que regulan la gestion escolar.

* Brindar un trato digno, respetuosoy no discriminatorio a todos los integrantes de Ia
comunidad educativa

* Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar las normativas institucionales.

* Informar a las personas que correspondan, toda situacién de maltrato,
hostigamiento o vulneracion de derechos que afecten a una estudiante o miembro
de la comunidad de las cuales tomen conocimiento.

* Velar por el cuidado y mantencién de las dependencias y equipamientos
institucionales.

ART.2. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

2.1. Los/Las estudiantes tienen derecho:

® A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

® A recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

® A no ser discriminado arbitrariamente.
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® A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

e A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

* A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos

® A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

e Aserinformados de las pautas evaluativa.

* Aser evaluadas y promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento del establecimiento.

* A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

2.2. Los/Las estudiantes tienen el deber de:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Asistir a clases todos los dias

e Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional.
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Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

Evidenciar respeto y compromiso en Actos Publicos y todas las actividades
organizadas por la escuela, ya sea en su interior o fuera de ella.

Usar un lenguaje respetuoso.

ART.3. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

3.1. Los padres y apoderados tienen derecho:

A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
estos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos

3.2. Los padres y apoderados tienen el deber de:

Educar a sus hijos/as

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas
de convivencia y funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos/as.

Apoyar el proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
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Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

No debe intervenir (llamar la atencidn, advertir u otra forma) en conflictos con nifios
o nifias que no sea sus hijos, sin perjuicio de ejercer el derecho de informar a la
escuela.

Responder por los daios que el estudiante realice en la institucion.

Ningln apoderado puede realizar comentarios que pudieren dafiar la honra y/o la
autoestima de alumnos/as, de otros apoderados y/o del personal del
establecimiento a través de cualquier medio de comunicacién, incluyendo las redes
sociales.

El apoderado debe informar de manera oportuna, de los problemas judiciales en los
que se vea involucrado el alumno, (tales como orden de alejamiento, régimen de
visitas, entre otros)

No acceder a dependencias del establecimiento sin autorizacién previa.

ART.4. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS DOCENTES:

4.1. Los docentes tienen derecho:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

® A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y otras normativas institucionales:
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® A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

A participar en la elaboracién y aprobacion del Proyecto educativo y del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

4.2. Los docentes tienen el deber de:

Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y
de Convivencia y todas las normativas establecidas para la gestién de la escuela.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los
derechos de las estudiantes.

Ejercer la funcion docente en forma iddonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio del MINEDUC;

Respetar los conductos regulares.

Registrar en la hoja de vida de el/la estudiante faltas al reglamento de Convivencia

Revisar la hoja de vida de sus estudiantes y citar al apoderado regularmente.

Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa,
(no permitiendo niincitando al uso de apodos, que puedan causar algin menos cabo
en algin miembro de la comunidad educativa)
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Frente a una situacién de conflicto, el docente tiene el deber de ejercer el rol de
mediador (conversar con el alumno (s)), y dejar constancia por escrito del evento en
la hoja de vida.

Dar a conocer a los apoderados de manera oportuna, toda informacion emanada de
la direccién del establecimiento.

ART.5. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL DIRECTOR:

5.1. El Director tiene derecho:

A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento.

A supervisar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

* Aserinformado de todas las situaciones que ocurran al interior de la escuela.

A solicitar informacidn a los responsables de cada area de trabajo.

A citar a reuniones extraordinarias cuando considere que la situacion lo amerite.

A participar en reuniones de trabajo de cada area, cuando lo estime necesario.

5.2. El Director tiene el deber de:

Difundir el PEI y procurar que éste se haga vida en la organizacién escolar,
constituyéndose en un referente permanente de todo el quehacer institucional.

Liderar, evaluar y controlar el funcionamiento general de la escuela sobre la base
de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éste.

28



* Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

* Elaborary gestionar un Plan Estratégico

* Gestionar el clima organizacional en la comunidad escolar y la buena convivencia.

* Dar cuenta publica de su gestion.

* Presidir los consejos delegar funciones cuando corresponda.

* Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad
dentro del establecimiento educacional.

* .~ Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

* Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn, las actas,
estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a la
reglamentacion y legislacion vigente.

* Gestionar las medidas necesarias para que se realizase normalmente la
supervision y la inspecciéon del Ministerio de Educacién conforme a las
instrucciones que emanen de la superioridad.

* Delegar en ausencia al jefe de U.T.P., integrante Equipo de Gestidon, segln
corresponda, el control de las actividades propias del establecimiento.

* Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

* Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funciéon
respectiva en conformidad a las disposiciones vigentes.

ART.6. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION Y OTROS
FUNCIONARIOS DE APOYO A LA GESTION ESCOLAR:
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6.1. Los asistentes de la educacidn y otros funcionarios de apoyo a la gestidn escolar tienen
derecho:

A ser reconocido como miembro de la Unidad Educativa.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna.

A ser escuchados en sus problematicas por las personas que correspondan a cada
situacion planteada
Ser informado de todos los cambios y mejoras dentro del establecimiento.

A recibir informacién oportuna de las actividades programadas por la escuela.

* Arecibir capacitacion.

6.2. Los asistentes de la educacidn y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar tienen
el deber de:

* Adbherir al Proyecto Educativo Institucional

* Conocer y cumplir las normativas institucionales.

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Ejercer sus funciones en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Hacer buen uso del material, equipos y bienes de la escuela y velar porque el resto
de la comunidad escolar también lo haga.
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* Garantizar el cumplimiento de las reglas y normativas que rigen al establecimiento.
* Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.
* Apoyar el trabajo de los docentes y/o Directivos segln corresponda su labor.

* Ningun miembro del personal No Docente del establecimiento puede realizar
comentarios que pudiesen dafiar la honra y/o la dignidad de alumnos, apoderados,
de la institucién y de su personal, a través de cualquier medio de comunicacién,
incluyendo las redes sociales.

ART.7. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL SOSTENEDOR:

7.1. El Sostenedor tiene derecho:

e A establecer y ejercer el Proyecto Educativo, con la participaciéon de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que la garantiza la Ley General de Educacién.
También tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley.

7.2. El Sostenedor tiene el deber de:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio;
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar y rendir
cuenta publica de los resultados académicos de las estudiantes.

TITULO IV

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

ART.1. SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
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La escuela en su calidad de establecimiento de educacién particular subvencionado
reconocido por el Estado, utiliza el Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacién
(SAE) para determinar los/las estudiantes que podran ingresar en calidad de estudiantes
regulares.

ART.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ADMISION

Es sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet
en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre
otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en
orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

ART.3.PROCESO POSTULACION

3.1. El Mineduc publicara las fechas correspondientes a los periodos de postulacién, los
niveles con vacantes disponibles y otras informaciones relevantes del Colegio para
conocimiento de padres y apoderados.

3.2. Se podrd postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el
hogar o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador
o internet podran acercarse a los distintos puntos de postulacion que se habilitaran en las
Secretarias Regionales de Educacién, Direcciones Provinciales de Educacién,
establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este proceso. Esta
informacidn serd publicada en pagina web y oficinas regionales del Ministerio de Educacion.

3.3. El padre o apoderado deberd crear una cuenta de usuario en la pagina
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ con el usuario que ha creado puede postular a

todos sus hijos/as con su RUN, realizando una postulacién para cada uno de ellos. La
plataforma ademads le dard las siguientes alternativas:

e Respetar el orden de preferencia de cada postulacidon en forma independiente,

e Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el colegio
(aunque ello no es una garantia).
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3.4. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los
cupos disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:

® En primer lugar, alas hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados
en el establecimiento,

e En segundo lugar, a las'y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta completar
el 15% de los cupos totales del curso.

e Entercer lugar, a los hijos/as e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

e Encuartolugar, alasy los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que
no hayan sido expulsados.

ART.4. RESULTADOS Y MATRICULAS:

4.1. El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacidn, debera ingresar a la misma
plataforma en la que postuld, con su RUN vy clave, para acceder a los resultados que su
postulante obtuvo en el proceso de admisidn.

4.2. Al ingresar a la web podra ver en si su pupila fue admitida en el Colegio. Si no fue
admitida y puso al Colegio en su primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le
mostrara el lugar que ocupa en las listas de espera de los colegios que postulé en mas alta
prioridad.

4.3. Una vez que su pupilo/a haya sido aceptada en el Colegio, debera decidir entre una de
las siguientes alternativas:

e Aceptar la matricula: Debera concurrir al colegio, dentro de los plazos informados,
para realizar el tramite de matricula.

e Rechazar la matricula: Podra volver a postular en la Etapa Complementaria de
Postulacion S.A.E., pero solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes
disponibles.
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4.4. Una vez realizado el tramite de matricula, la o las postulantes admitidas adquiriran la
calidad de estudiantes regulares del Colegio y podran integrarse al inicio del afio escolar
para cursar el nivel de estudios correspondiente.

TITULO V

REGULACIONES SOBRE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL DE LOS/LAS
ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA

ART.1. PRESENTACION PERSONAL

34



1.1. Los alumnos y alumnas deben ingresar a la escuela en perfectas condiciones
higiénicas y con uniforme completo y obligatorio que debe estar ordenado y limpio.
No obstante, ante situaciones determinadas como: pertenecer a familias muy

vulnerables, estar en situaciones de emergencia por algun siniestro y/ u otros, el

Director eximird a estudiantes del uso obligatorio del uniforme por el plazo a

convenir con el apoderado.

1.2. El uniforme podrd adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar,
por lo que no se exige marca ni proveedor especifico.

1.3. El uniforme para los actos oficiales es: nifias polera blanca, falda, ballerinas o panty
gris, polerén rojo italiano institucional y zapatos negros; nifilos polera blanca,
pantaldn gris, polerdn rojo italiano institucional y zapatos negros.

1.4. Los/Las estudiantes que representen al colegio en actividades oficiales deberan
utilizar el uniforme oficial.

1.5. El modelo oficial de falda de uniforme es tipo escocesa, cuyo largo debe considerar
hasta 5 cm arriba de la rodilla.

1.6. Todas las prendas de vestir deberan estar debidamente marcadas con el nombre y
los cursos del estudiante, el establecimiento no se responsabilizard por la pérdida
de alguno de ellos.

1.7. Cuando el/la estudiante no asista con el uniforme establecido sin justificacién por
escrito en la agenda de el/la estudiante, se dialogara con el/ella para asumir
compromisos de traer justificacion.

ART.2. UNIFORME DIARIO:

e Nifas:
Falda del colegio, polera oficial con insignia, calcetas o ballerinas grises, polerdn oficial del
colegio, zapatos negros y delantal cuadrillé (uso de delantal solo hasta 62 basico)

e Nifos:
Pantaldn gris de colegio, polera oficial con insignia, polerén oficial del colegio, zapatos
negros y cotona beige (uso de delantal solo hasta 62 basico)

ART.3. OTROS ASPECTOS DEL UNIFORME

3.1. Se puede utilizar:

e Parka azul marino (sin aplicaciones). bufanda o cuello de color azul marino o rojo.
De un solo color sin aplicaciones.
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e Pantalén azul marino recto, clasico, a la cintura.
NO CORRESPONDE EL USO DE GORRO AL INTERIOR DEL COLEGIO Y BUFANDAS O PANUELOS
DE COLORES NO INSTITUCIONALES.

3.2. Para los actos y fiestas oficiales las estudiantes de Parvulario y primer ciclo (1° a 6°
basico) usaran el pelo tomado con cinta blanca. Las estudiantes de 7° y 8° afio usaran el
pelo en forma ordenada.

3.3. En el uso de aros, deben ser pequerios sdlo en el [6bulo de las orejas. Un anillo sencillo
y sélo una cadena con medalla o cruz.

3.4. No se permite el uso de maquillaje ni ufias pintadas. Tampoco se permiten accesorios
como: piercings, (en cualquier parte del cuerpo) extensiones, tatuajes visibles, cabello
tefiido, trenzas con macramé, peinados y/o cortes de pelo extravagantes ni cualquier otro
accesorio de moda.

ART. 4. UNIFORME PARA EDUCACION FiSICA

4.1. El equipo de Educacion Fisica se debe usar cuando corresponda clase de la asignatura.
Descripcidn:

e Pantaldén de buzo, corte recto (no pitillo) y polerdn oficial con la insignia del Colegio.
e Polera oficial del Colegio con insignia.

e C(Calzas del color del buzo (esta prenda se debe usar exclusivamente durante la hora
de educacidn fisica)

e Zapatillas deportivas, no zapatillas de lona y calcetas de color neutro (no llamativo).

e Utiles de aseo personal.

TITULO VI.

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS
CAPITULO 5.7.1y 5.7.2 DE LA CIRCULAR N° 482/2018

ART. 1. ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL.
Las regulaciones técnico-pedagdgicas en orientacién educacional y vocacional buscan
acompanar a los estudiantes en su desarrollo personal, académico y social, preparando el
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camino para su transicidn a la educacién media. Aunque el enfoque vocacional es menos
profundo en esta etapa, se sientan las bases para la autoexploracion, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la construccién de una identidad positiva.

ART. 1.1 OBJETIVOS GENERALES DE LA ORIENTACION EN EDUCACION BASICA

Desarrollo Integral del Estudiante: El programa de orientacidon del establecimiento se basa
en el desarrollo del Aprendizaje Socioemocional Personal, Comunitario y Ciudadano vy
Académico, promoviendo la autoconfianza, el respeto por la diversidad, la colaboracidn, el
compromiso democraticoy el bienestarintegral del estudiante.

Preparacion para la Siguiente Etapa Educativa: Se espera que la orientacion ayude a los
estudiantes a visualizar la continuidad de su trayectoria escolar y fomente el interés por
seguir aprendiendo y desarrolldndose.

ART. 1.2. ROL DEL ORIENTADOR (PROFESOR JEFE) Y DEL EQUIPO DOCENTE
Acompafiamiento Personal y Académico: Los docentes y orientador principal guiaran a los

estudiantes en el desarrollo de habilidades basicas para el estudio, resolucién de conflictos
y toma de decisiones, adaptadas a su nivel de desarrollo.

Trabajo Colaborativo: El orientador colaborara con el equipo docente para incorporar la
orientacién en las distintas asignaturas y en las actividades escolares, reforzando asi el
desarrollo de habilidades socioemocionales en el aula.

ART. 1.3. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y VALORES.

Fomento de habilidades socioemocionales: En el establecimiento, el enfoque esta en
desarrollar habilidades como la, autorregulacion, conciencia de si mismo, toma responsable
de decisiones, la comunicacién, la colaboraciéon y la resolucion pacifica de conflictos,
estableciendo una base sélida para el desarrollo personal y social.

Refuerzo de valores: Las regulaciones enfatizan la importancia de inculcar valores como la
responsabilidad, la honestidad, el respeto, tolerancia, solidaridad, inclusién y otros
declarados en el PEIl, preparando a los estudiantes para interactuar positivamente en su
comunidad.

ART. 1.4. ACTIVIDADES DE AUTOEXPLORACION Y TOMA DE DECISIONES

Actividades de Autoconocimiento: Las regulaciones en este ambito incluyen la realizacion
de actividades que fomenten en los estudiantes el reconocimiento de sus intereses y
talentos, ayudandolos a desarrollar una identidad positiva y un sentido de propésito.
Toma de decisiones basica: Se ensefia a los estudiantes a tomar decisiones sencillas y a
asumir la responsabilidad de sus acciones, fortaleciendo su autonomia y confianza.
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ART. 1.5. INTERVENCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN EL AMBITO ESCOLAR.
Promocién de la Convivencia Escolar: El programa de orientacidon implementa actividades
para la promocién de un ambiente escolar seguro y respetuoso, previniendo situaciones de
acoso escolar y la inclusion.

Estrategias de Apoyo para el Exito Académico: Para los estudiantes que presentan
dificultades académicas, se implementardn intervenciones tempranas que incluyen apoyo
pedagdgico y tutorias personalizadas.

ART. 1.6. PLANIFICACION Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE ORIENTACION.
Planificacién de actividades de orientacidon: Las actividades de orientacidon estdn
planificadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en el plan anual del colegio,
garantizando coherencia con los objetivos educativos.

Evaluacion del impacto: bimensualmente se evaluara el impacto de las actividades de
orientacion en el desarrollo socioemocional y en el rendimiento de los estudiantes,
realizando ajustes cuando sea necesario para mejorar su efectividad.

ART. 1.7. ORIENTACION VOCACIONAL Y MOTIVACIONAL.

Exploracion Inicial de Intereses: En los Ultimos anos de basica, las regulaciones consideran
actividades que permiten a los estudiantes conocer areas de interés personal y explorar su
curiosidad académica y vocacional. Para ello se realizan talleres, charlas o se participa en
ferias que presentan dreas de conocimiento de manera general.

Fomento de Aspiraciones Académicas y de Vida: A medida que los estudiantes se acercan
al final de la educacién basica, las regulaciones promueven actividades que los animen a
plantearse metas y aspiraciones, reforzando la continuidad de sus estudios y el valor del

esfuerzo personal.

ART. 1.8. COLABORACION CON LAS FAMILIAS.

Trabajo con Apoderados: La orientacidn en estos niveles también involucra la formacién y
orientacién de las familias para que puedan apoyar el desarrollo socioemocional y
académico de sus hijos. Las regulaciones técnico-pedagogicas consideran talleres y
reuniones informativas para los apoderados, con el fin de alinear la orientacién en el hogar
con los objetivos del colegio.

ART. 2. SUPERVISION PEDAGOGICA.
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ART.2.1. Tiene como propdsito acompaiiar a los docentes en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje, basado en cada uno de los Dominios del Marco de la Buena.

ART.2.2. Se realiza a través de visitas al aula por parte de la Unidad Técnico-Pedagdgica,
Coordinadores de Ciclo, Docentes Pares, con el fin de garantizar la implementacién del
Curriculum, garantizar la coherencia entre los OA, estrategias de enseflanza y evaluaciéon e
Identificar fortalezas y dreas de mejora en las practicas pedagogicas.

ART.2.3. Se fomentara la formacidn continua y el perfeccionamiento pedagdgico a partir de
las necesidades en los aprendizajes de las y los estudiantes evidenciados en pruebas
internas, estandarizadas, EID, MBE y Evaluacién Docente.

Articulo 12. La supervisidon pedagdgica se llevara a cabo respetando en todo momento la
confidencialidad y el respeto mutuo entre el supervisor y los docentes. La informacion
obtenida durante las observaciones y entrevistas debe ser utilizada exclusivamente para
fines de mejora pedagdgica, sin que se utilice de manera punitiva o para generar juicios
negativos hacia los docentes.

ART. 3. PLANIFICACION CURRICULAR

ART.3.1. Objetivos de la Planificacion Curricular

La planificacidon curricular tiene como finalidad garantizar una ensefanza de calidad,
coherente, inclusiva y adaptada a las caracteristicas de los estudiantes.

Su objetivo es asegurar que los procesos de ensefianza-aprendizaje se alineen con los

principios establecidos en el curriculum nacional vigente, promoviendo una educacién

integral que fomente el desarrollo cognitivo, emocional, social y ético de los estudiantes.

ART.3.2. Principios Fundamentales de la Planificacién Curricular

La planificacion curricular serd fundamentada en los siguientes principios:

Centrada en el estudiante: La planificacién deberd ser flexible y adaptada a las
caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes, promoviendo su participacion
activa en el proceso de aprendizaje.

Enfoque integral y contextualizado: La planificacion debe contemplar los aspectos
académicos, sociales, culturales y emocionales de los estudiantes, considerando el contexto
local y regional.

Diversidad e inclusion: El disefio curricular debe estar orientado a la inclusién de todos los
estudiantes, garantizando la atencién a la diversidad, tanto en términos de capacidades
como de contextos socioecondmicos y culturales.
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Desarrollo de competencias: La planificacion debe enfocarse en el desarrollo de
competencias cognitivas, socioemocionales, digitales y éticas, preparando a los estudiantes
para enfrentar los retos del siglo XXI.

ART. 3.3. Se Planifica por Unidades de aprendizaje Integrales que considera
- Objetivos de Aprendizaje (OA)

- Indicadores de logros

- Estrategias didacticas inclusivas.

- Habilidades y destrezas (competencias)

- Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT)

- Procedimientos evaluativos.

ART. 4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
ART.4.1. La evaluacién del aprendizaje se realizara de acuerdo con los criterios y estandares

establecidos en el Reglamento de Evaluacidn y Promocion de la escuela Particular Sagrada
Familia Titulos |, 11, Il IVy V.

ART.4.2. La evaluacién se entiende como “un conjunto de acciones lideradas por los
docentes, para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar informacion
de los aprendizajes, para la toma de decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza” (decreto 67, 2018).

ART.4.3. El director, el Equipo Técnico, junto al Consejo de Profesores del establecimiento
educacional son quienes decidirdn la planificacién del proceso de evaluacidon, ademas de
determinar los aspectos complementarios administrativos, que comprenderdn este
reglamento y que deberan ser comunicados, a la Direccion Provincial del Ranco, a los Padres
y Apoderados y estudiantes del establecimiento.

Propdsito de la Evaluacion.

ART.4.4. La evaluacién sera una practica habitual y sistemdtica de la escuela Sagrada
Familia, esto es que en cada momento el profesor recogerd informacion de cada estudiante,
de manera que pueda tener claro el avance, las acciones remediales necesarias y los logros
obtenidos. Los procedimientos e instrumentos que se utilizaran en la evaluacion se
disefiaran respondiendo a diversos propdsitos generales que aqui se describen:

El propdsito principal de la evaluacion sera promover progresos en el aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza. Art. 2° Dcto 67/2018
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Detectar logros y no logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo,
de manera que este antecedente permita orientar, corregir o, potenciar las estrategias
educativas para alcanzar los OA propuestos en los programas de estudio de los distintos
niveles de educacion.

Definir si al final del periodo, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes tengan
un rendimiento de acuerdo con los objetivos y estandares definidos previamente.

Calificar los rendimientos de los alumnos en términos cuantitativos y/o cualitativos, segun
la naturaleza del aprendizaje, de modo que este antecedente permita emitir juicios y tomar
decisiones para redireccionar el proceso de E-A fundamentados respecto de la promocion
escolar.

Apreciar los logros de actitudes, habitos, valores y en general, aquellas conductas que son
parte de los temas educativos transversales

ART.4.5. Los estudiantes que presentan NEE (Transitorias o Permanentes) con diagndstico
previo y /o de especialistas correspondientes formaran parte del Programa de Integracién
Escolar (PIE).

a. Los estudiantes que presentan necesidades, requieren ayudas y recursos
especificos de distinta naturaleza, para contribuir a procesos de desarrollo lo
mas enriquecedores posible.

b. Los estudiantes con NEE, tendran Adecuaciones curriculares y/o Plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI) como lo indica el Dcto. 83, segun lo
requieran.

c. Las Adecuaciones Curriculares se traducen en ajustes en la programacion del
trabajo en el aula, consideran las diferencias individuales de los estudiantes,
con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema
escolar.

d. El Plan de adecuacion curricular individual debe registrar las medidas
especificas de apoyo curricular y oriente la accién pedagodgica que
implementaran los docentes.

e. Laevaluacion, calificaciény promocidn de los estudiantes que presentan NEE
Transitorias o permanente, se determinara en funciéon de los logros
obtenidos en relacién a los progresos y logros de OA obtenidos.

ART.4.6. Las actividades de aprendizaje y de evaluacion que se utilicen en el
establecimiento, deberan considerar los 3 principios del Disefio Universal de Aprendizaje
“DUA":

a) PRINCIPIO 1: Proporcionar diferentes maneras de representacién de la ensefianza.

b) PRINCIPIO 2: Proporcionar multiples maneras de expresién y accion.

c) PRINCIPIO 3: Proporcionar diferentes maneras de comprometerse.
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Tipos de Evaluacién.

ART.4.7. Los docentes de cada asignatura planificaran al inicio del afo escolar, de forma
“invertida”, como una forma de resguardar el alineamiento y la coherencia entre la
evaluacion, las experiencias de aprendizaje y el objetivo de aprendizaje. ( Wiggins &
McTighe, 1998, 2005 ) es decir, empezando por lo que se espera que hayan aprendido los
estudiantes al finalizar la unidad.

ART.4.8. Se aplicardn evaluaciones durante todo el proceso de aprendizaje. Estas segun el
propdsito seran. Diagndstica, Formativa y Sumativa.

ART.4.9. La evaluacion se llevara a cabo en todo momento para monitorear el proceso,
progreso y logro de los objetivos de aprendizaje, utilizando diversas herramientas y técnicas
como:

® Pruebas escritas y orales.

® - Observaciones de desempenio.
® Proyectos y portafolios.

e Rubricasy listas de cotejo.

® Articulo 25. Gestion de Resultados de Aprendizaje y Reflexion Pedagdgica. Los
resultados seran analizados en reuniones técnico-pedagdgicas para:

e |dentificar fortalezas y brechas de aprendizaje.
e Disefar estrategias de mejora.

® Mejorar de la practica docente.

ART.4.10. Criterios de Promocion (Regulaciones 5.7.2 de la circular 482/2018)

e Asistencia Minima:
Se requiere un minimo de 85% de asistencia anual, salvo situaciones excepcionales
debidamente justificadas.

® Logro Académico:
Los estudiantes deben alcanzar un promedio igual o superior a 4,0 en todas las asignaturas.
Para aquellos con dificultades significativas, el Consejo de Profesores evaluara
cualitativamente su progreso.

e Casos Especiales:
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Los estudiantes con adaptaciones curriculares seran promovidos considerando el
cumplimiento de sus objetivos personalizados.
Titulo V: Coordinacién de Procesos de Perfeccionamiento Docentes

ART.4.11. Objetivos del perfeccionamiento Pedagogico.

El perfeccionamiento pedagdgico tiene como objetivo principal asegurar que los docentes
mantengan y mejoren continuamente sus competencias profesionales, actualizandose en
las mejores practicas pedagodgicasy en los avances cientificos'y tecnolégicos relacionados a
las necesidades presentes en el establecimiento. Los objetivos especificos son:

Fomentar la actualizacién continua de los docentes en las nuevas tendencias pedagdgicas,
cientificas, tecnoldgicas y sociales, con el fin de mejorar la calidad educativa.

Promover el desarrollo de competencias docentes, tales como habilidades de liderazgo,
gestion educativa, evaluacién del aprendizaje, manejo de nuevas tecnologias, y enfoques
inclusivos.

Estimular la reflexién critica y la innovacién pedagdgica, apoyando a los docentes en el
analisis de su practica y en la busqueda de nuevas soluciones para los desafios educativos.
Fortalecer el compromiso ético y profesional de los docentes, a través de la promocién de
principios pedagogicos que orienten la mejora continua en su labor educativa.

ART.4.12. Principios del Perfeccionamiento Pedagdgico

El proceso de perfeccionamiento pedagdgico se guiara por los siguientes principios:
Formacidn continua y permanente: El perfeccionamiento no debe ser un proceso aislado,
sino que debe ser parte integral de la carrera docente, asegurando que los docentes
accedan a oportunidades de formacién de manera constante durante su ejercicio
profesional.

Relevancia y contextualizacidn: Las actividades de perfeccionamiento deben estar alineadas
con las necesidades del contexto educativo, la realidad de los estudiantes, los desafios
curriculares y los avances en la investigacién educativa.

a) Diversidad de enfoques y metodologias: La formacidn debe incluir una variedad de
enfoques y modalidades, como cursos presenciales, a distancia, talleres,
comunidades de aprendizaje, investigaciones pedagodgicas y otras alternativas que
favorezcan el desarrollo integral de los docentes.

b) Reflexidn critica y autocuidado: Se promoverd en los docentes la reflexion sobre su
practica pedagdgica y el autocuidado profesional, entendiendo que el
perfeccionamiento también implica un proceso de autoconocimiento y crecimiento
personal.

c) Enfoque integral y flexible: La formacidn docente debe ser integral y flexible,
permitiendo que los futuros docentes adquieran una comprension completa de la
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

realidad educativa y social. Esto implica una formaciéon que no solo se limite
aspectos técnicos, sino que también incluya un analisis critico de la practica
educativa, los contextos socioculturales y las necesidades de los estudiantes.
Trabajo colaborativo y de equipo: Se promueve el trabajo colaborativo entre
docentes, estudiantes y otros actores del sistema educativo. La formacion debe
facilitar que los futuros profesionales desarrollen competencias para trabajar en
equipo, compartir experiencias y construir conocimiento de manera colectiva.
Formacion practica: La formacion debe ser practica y estar basada en experiencias
reales de ensefanza. Esto implica que los docentes en formaciéon deban pasar por
procesos de observacién y practica pedagoégica en aulas reales, con
acompafiamiento y supervisidon de tutores docentes y otros profesionales.
Diversidad y equidad: Se hace énfasis en la necesidad de que la formacién docente
incluya la atencién a la diversidad de los estudiantes, entendiendo las diferencias
culturales, socioecondmicas, de género, de capacidades y de contextos. La
formacidn debe proporcionar herramientas para que los docentes puedan abordar
estas diversidades de manera equitativa.

Actualizacion y perfeccionamiento continuo: La circular sefala que los docentes
deben estar en un proceso de formacién continua a lo largo de toda su carrera
profesional. Esto implica que los programas de formacidn inicial deben contemplar
espacios de actualizacién y desarrollo profesional, adaptandose a las nuevas
demandas y transformaciones del sistema educativo.

Evaluacion del desempefio: La evaluacidon del desempefio de los docentes debe
basarse en una observacion continua, considerando tanto la calidad del trabajo
pedagdgico como los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Se busca una
evaluacion formativa, que permita mejorar las practicas pedagdgicas de manera
constante.

Formacidon en competencias digitales: En linea con las exigencias del contexto
contemporaneo, la circular también establece que la formacién docente debe incluir
una adecuada capacitacién en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), integrandolas de forma pedagdgica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Enfoque critico y reflexivo: La formacidon docente debe fomentar en los futuros
educadores una actitud critica y reflexiva frente a su propia practica. Esto implica
promover una cultura de evaluacion y autorreflexién que permita mejorar la calidad
educativa de manera constante.

Atencidn a las necesidades especificas de los contextos educativos: Cada institucion
educativa tiene sus particularidades, por lo tanto, la formacion docente debe estar
dirigida a proporcionar herramientas que ayuden a los futuros profesionales a
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responder a las necesidades especificas de los contextos en los que van a trabajar,
ya sea en dreas urbanas o rurales, en contextos de vulnerabilidad o en ambientes
mas favorecidos.

I) Inclusion de saberes locales y regionales: La formacién debe tener en cuenta el
contexto geografico, cultural y lingliistico en el que se desarrolla, integrando saberes
locales y regionales que permitan a los futuros docentes conectar con su comunidad
y la realidad de sus estudiantes.

ART.6. INVESTIGACION PEDAGOGICA

Se fomentard la investigacién educativa como parte integral de la formacion docente. Los
docentes en formacidén serdn incentivados a participar en proyectos de investigacién
pedagdgica que les permitan profundizar en la comprensién de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, contribuyendo a la mejora de las practicas educativas en la instituciéon y en
la comunidad.

ART.7. CARACTER RESOLUTIVO DEL CONSEJO DE PROFESORES

ART.7.1. Definicion del Consejo Educativo

El Consejo de Profesores, cuya funcion es abordar y resolver cuestiones relevantes para el
funcionamiento de la institucién educativa, tales como decisiones sobre planificacidn
curricular, gestién administrativa, evaluacién del rendimiento académico, convivencia
escolar, proyectos educativos y demds aspectos estratégicos del centro educativo.

Las decisiones adoptadas por el Consejo de profesores tendran caracter resolutivo y seran
de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad educativa, en la medida que estén
dentro del marco legal y normativo vigente y que no contradigan otras disposiciones de
jerarquia superior.

En este sentido:

a) Vinculacién de las decisiones: Las resoluciones del Consejo de Profesores, una vez
aprobadas, seran vinculantes para los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo docentes, estudiantes y personal administrativo. La institucién debe
garantizar que dichas decisiones sean implementadas de manera efectiva y en los
plazos establecidos.

b) Ambito de actuacidon: Las decisiones del Consejo abarcardn todas las areas
relacionadas con la gestidén pedagdgica y de convivencia. Esto incluye, pero no se
limita a:

® Propuestas y ajustes curriculares.
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Normas de convivencia y disciplina.

Proyectos pedagodgicos e innovaciones didacticas.
Evaluacién y promocidn de los estudiantes.
Resolucién de conflictos institucionales.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién: El Consejo es responsable de asegurar
gue sus decisiones sean seguidas de manera efectiva. Se estableceran mecanismos
de seguimiento para verificar la-implementacion de las resoluciones adoptadas y
evaluar su impacto

Excepcionesy revisiones: En casos excepcionales, si alguna resoluciéon adoptada por
el Consejo es impugnada por parte de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, deberd someterse a un proceso de revision que podra llevarse a cabo por
el equipo directivo, siempre que dicho proceso esté alineado con el marco legal
correspondiente.

ART.7.2. Responsabilidad del Consejo en la Implementaciéon de las Decisiones

El Consejo es el 6rgano encargado de velar por la implementacion efectiva de sus

decisiones, para lo cual debera:

a)

b)

Coordinar con los equipos de trabajo: El Consejo debe asegurarse de que los equipos
responsables (docentes, coordinadores, personal administrativo, etc.) cuenten con
los recursos necesarios y las directrices claras para ejecutar las resoluciones
adoptadas.

Asegurar el cumplimiento: En caso de que no se cumpla una decisidn del Consejo, el
dérgano competente podra aplicar las medidas correctivas necesarias, que pueden
incluir sanciones o ajustes a los procesos pedagogicos y administrativos.

TITULO VI

ASISTENCIA Y PERMANENCIA AL COLEGIO DEL NIVEL ENSENANZA BASICA
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ART.1. ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

1.1.

Importancia:

Con

la finalidad de formar estudiantes que sepan enfrentar

responsablemente las exigencias de la vida escolar y el futuro laboral, es de vital

importancia estimular la asistencia y puntualidad.

1.2. Asistencia y puntualidad: El comienzo de la jornada de clases sera a las 08:30 horas, por

lo que se requiere la presencia de las estudiantes y funcionarios 5 minutos antes.

Horarios de clases: Curso (s) 1° Basico a 8° Basico

Dias Hora inicio |Hora término [N° horas Tiempo Tiempo de
recreos o juego flmuerzo
libre (minutos) |minutos)

Lunes 08.30 15.50 8 A5 45

Martes 08.30 15.50 8 45 45

Miércoles 08.30 15.50 8 15 15

Jueves 08.30 15.50 8 15 15

Viernes 08.30 13.45 6 45 15

Total R25min. 225min.

Encargado de aperturay cierre del Colegio: Los horarios de apertura y cierre del Colegio, asi

como las acciones requeridas para facilitar el ingreso y salida del establecimiento, estaran

a cargo del personal de aseo. A objeto de que tales funciones estén permanentemente

habilitadas, las encargadas de cumplirlas realizaran turnos asignados por el Director. (07.30

am-18.30pm)

1.3. Inasistencias:

e Toda inasistencia a clases debe ser justificada de forma personal o por la libreta de

comunicaciones firmada por el apoderado indicando claramente el motivo de la

inasistencia a clases.

e Si un apoderado no justifica durante tres veces continuo la inasistencia de su

pupilo/a a: Clases, Acto civico, desfile, actividades educativas, deportivas, culturales,

reforzamiento, jornadas, talleres donde ha sido convocada, el profesor jefecitara al

apoderado y dejarad constancia en el acta de atencidn de apoderados, ya que las

inasistencias sin justificacidon son consideradas vulneracion de derechos.
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ART.2. PERMISOS

2.1. No se autoriza la salida de las estudiantes del Establecimiento durante el periodo de
clases. En casos excepcionales, la solicitud de salida de la estudiante debe ser hecha
personalmente por el apoderado, quien debera firmar el Libro de Registro de Salidas de las
Estudiantes en secretaria.

2.2. No se autoriza el retiro de el/la estudiante si tiene un evento especial de evaluacion,
actividad u otro trabajo evaluado, quedando a criterio del Apoderado y asumiendo la
normativa del Reglamento de Evaluacion.

2.3. Los/Las estudiantes deben permanecer en el Colegio durante toda la jornada de clases.
El/La estudiante que hace abandono del establecimiento sin autorizacién o se ausenta de
clases estando en él, direccién informarad al apoderado de la situacién, quién debera
obligatoriamente presentarse al dia siguiente (08:30 horas) con el/la estudiante para poder
ingresar a clases. Esta falta quedard consignada en su hoja de vida y se aplicard reglamento.

2.4. Si algun estudiante necesita retirarse antes de término de la jornada por situaciones
excepcionales, deberd avisar a profesor/a jefe quien se comunicara con el apoderado para
gue concurran personalmente a la escuela a efectuar el retiro.

ART.3 ATRASOS.

3.1. Se aplicara el siguiente criterio para el control de atrasos: (El registro de atrasos sera
desde Preescolar.)

3.2. Todo/a estudiante que llegue atrasado después de las 8:45 deberd dejar su Libreta de
Comunicaciones (no cuaderno) en secretaria para el control de atraso. El/La estudiante
podrd ingresar a clases, previa entrega de pase otorgado al profesor, quien dejara registro
en el libro de clases.

3.3. Podran ingresar a clases después de las 08:45 horas, aquellos/as estudiantes que
presenten certificacion médica, médico-dental o justificacion personal del Apoderado.
Secretaria dard un pase para que la estudiante pueda ingresar a clase. No se considerara
atraso si presenta justificativo.
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3.4. La acumulacién de atrasos es Mensual. Secretaria aplicara el siguiente criterio para
controlar los atrasos:

e Con 3 atrasos, comunicacién al apoderado por parte del profesor jefe, quedando
consignado en la hoja de vida de la estudiante.

e Con 4 atrasos, Los apoderados asistiran al establecimiento para establecer un
compromiso, al no ser cumplido serd derivado a la Oficina Local de la nifiez por
vulneracidn de derechos.

3.5. El cumplimiento de una sancién no borra los atrasos anteriores.

3.6. Quedan eximidas del control de atrasos las estudiantes embarazadas y/o madres
adolescentes.

3.7. Los atrasos seran controlados diariamente por secretaria/Direccién al inicio de la
jornada. En los cambios de hora, el control de atrasos lo realizara el Profesor de asignatura,
quien dejara constancia en la hoja de vida de la estudiante y enviara a la estudiante a
solicitar autorizacién de ingreso a secretaria.

ART. 4. SUSPENSION DE ACTIVIDADES POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1 La suspension de clases estd permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decisidn de que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza
mayor (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del
aflo escolar, Esta suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de
Educacidn dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el
establecimiento deberd presentar un plan de recuperacién de clases.

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares.

4.2 Suspension anticipada
e Comunicacién en la Agenda Escolar

e Comunicado a través de medios informativos WhatsApp, pagina web y facebook,
bajo la responsabilidad de Direccion y profesores jefe.

4.3 Suspension de actividades durante la jornada de clases

49



Comunicado a través de medios informativos WhatsApp, pagina web y facebook, bajo la
responsabilidad de Direccion y profesores jefe.

4.4 Suspension de actividades fuera de |a jornada de clases.
Comunicado a través de medios informativos WhatsApp, pagina web y facebook, bajo Ia
responsabilidad de Direccién y profesores jefe.

TITULO VIII
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NORMAS DE VIAJES, REPRESENTACIONES, SALIDAS PEDAGOGICAS

ART.1. ANTECEDENTES:

1.1. Definicidn: Los viajes o salidas a terreno constituyen una actividad oficial de la escuela
en la que participan todos aquellos estudiantes del Establecimiento, que tengan calidad de
tales al dia del inicio del respectivo viaje o salida. Las salidas son el resultado de un esfuerzo
mancomunado y compartido de estudiantes, padres y apoderados y la escuela.

1.2. Funcion: Este reglamento tiene por funcién normar los viajes, representaciones y
salidas Pedagogicas que se realizaran en el transcurso de la formacion de los estudiantes de
Pre-kinder a 8vo afio basico. Los/Las salidas a terreno no podran exceder a una por semestre
por cada asignatura, deberd estar contemplada dentro de la planificacidn curricular,
exceptuando aquellas, que sean emergentes.

ART.2 NORMAS GENERALES:

En las salidas pedagdgicas y viajes de estudio, la Direccion establecerd los mecanismos
internos necesarios para:

a) Informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educacion o
donde el Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes del viaje de
estudio con el fin de tomar conocimiento.

b) Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

c) Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

d) Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacién y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos
por el Ministerio de Transporte.

e) Revisar que todos los alumnos/as que participan cuentan con la autorizacion escrita
de los padres y/o apoderados.

f) Establecer los protocolos de accidn en caso de accidentes.

g) Reunir con la debida anticipacion todos los antecedentes del viaje para resguardar
la integridad de los/las estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos
(autorizacion escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes de los profesores
que acompafiara a los alumnos, documentos del medio de transporte que se
utilizara, al dia y antecedentes del conductor).
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h) Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los

antecedentes del viaje para su posible revisidn por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: la
autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo
del profesor(es) que ira a cargo de los/las alumnos, fotocopia de la documentacion
del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los/las estudiantes
(Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al
dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio
con el cual informé al Departamento Provincial de Educacién los antecedentes del
viaje y el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.

ART.3 OBJETIVOS

3.1. Los objetivos de los Viajes o salidas deben formularse en concordancia con el Proyecto

Educativo Institucional.

3.2. Estos deben propender a uno o mas de los siguientes:

Entregar a los/las estudiantes una instancia educativa que les sea de valor en su
formacion personal, grupal y en su integracidon con la escuela.

Contribuir al crecimiento integral de las estudiantes mediante el contacto con
lugares y personas.

Ayudar a discernir su vocacion, estado de vida y vocacion profesional.

Lograr una buena representacion de la escuela en los lugares visitados.

Dar una visidon directa de otras realidades geograficas y entre sus actividades
relevantes debe contemplar visitas a sitios de interés. (Econdmico, Cultural,
Religioso, Civico, Recreacional).

ART.4. APROBACION
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4.1. La Unidad Técnica es quien aprueba las salidas a terreno mediante previa autorizacién
de la Direccién, a través de una solicitud de Salidas Pedagdgicas. El o los Docentes
encargados de Salidas Pedagodgicas, entregaran una guia de trabajo investigativo que
desarrollaran las estudiantes y que forma parte de la evaluacion del desarrollo de la
actividad.

4.2. El plan de viaje educativo, con todos sus detalles, debe presentarse para su aprobacion
definitiva, a lo menos 30 dias antes de la salida, a la Direccién de la escuela, quien oficiara
a Direccién Provincial (ANEXO 1 FORMULARIO N°5, SEGUN LO QUE INDICA Art. 40 al 43 de
la resolucion afio Escolar 2024) para efectos de seguros del Estado y la autorizacién para
cambio de actividades del curso si correspondiera. Se deja constancia que la escuela se
exime de responsabilidades por cualquier acto, accidente u otra situacién que ocurra en el
tiempo empleado para el viaje educativo.

ART.5. PROCEDIMIENTOS:

5.1. El Docente a cargo, llenara la solicitud de Salidas Pedagdgicas, sefialando: Profesor
responsable, Profesor(es), Asistente de Educacién, Apoderados (si los hubiera),
acompanantes, Curso(s), dia, Lugar, horario de salida y llegada, objetivos de salidas y
medios de transportes.

5.2. Se establece que un adulto (Profesor, Apoderado) deberd acompanar a cada grupo de
10 estudiantes de Primero a Quinto Basico y de 20 estudiantes de Sexto Basico a 8vo afio
basico. En nivel inicial, las actividades se realizardan acompafiados por un adulto responsable
por cada alumno.

5.3. Se consideraran las siguientes medidas de seguridad basicas: Descripcién de las
responsabilidades de los adultos a cargo, entrega de hoja de ruta al sostenedor, entrega de
tarjetas de identificacion a cada estudiante (nombre alumno, nombre y celular del docente
a cargo, nombre y direccion del Colegio) y credenciales visibles para cada adulto
participante de la actividad.

5.4. Para las Salidas Pedagdgicas, se podra contratar los servicios de Furgones Escolares o

Buses, debiendo cumplirse con la capacidad maxima autorizada y adjuntando todos los
antecedentes del Chofer y del Bus, segun Ley 20.529.
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5.5. El Docente a cargo enviara la autorizacion de salida, la que debera ser firmada por el
apoderado y devuelta al Colegio, solo si es una salida fuera de la ciudad. El/La estudiante
gue no tenga dicha autorizacion, no podra salir del establecimiento, no obstante, el Colegio
dispondra para ella actividades académicas que le permitan compensar los aprendizajes
proyectados en los objetivos de la salida pedagdgica.

5.6. Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas. En el caso
de que algun Docente no pudiese asistir, designara un Docente reemplazante (si lo hubiera)
previa conversacion con la Unidad Técnica, a fin de no suspender la salida programada. El
reemplazo del Docente que ha salido a una actividad pedagégica deberd realizar todas las
actividades que se le han derivado, ya sea con guias, trabajos o ejercicios. Entregar este
material a Unidad Técnica.

5.7. Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida
Pedagdgica, el Docente informara oportunamente a los estudiantes los motivos de
suspension y se designard una nueva fecha, en conjunto con la Unidad Técnica.

5.8. Para las Salidas Pedagdgicas, las estudiantes saldran del Colegio y retornaran a él. El
Docente a cargo, debera dejar en Porteria un numero de teléfono o celular de contacto,
junto con una lista de todas las estudiantes asistentes, consignando destino de la actividad
y la hora estimada de retorno.

ART. 6 SOBRE ACCIDENTES:

6.1. Todos los estudiantes que sufren algun accidente de trayecto o durante una salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N° 16.744 D.S N° 313. Al igual, el o los Docentes o Funcionarios del Colegio
acompafiantes de los/las estudiantes, deberan informar si sufren algin accidente, durante
el desarrollo de la actividad.

6.2. De sufrir un accidente, el estudiante debe ser trasladada al Servicio de Salud Publico
mas cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto
por el Seguro Escolar. Si el/la estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con
la declaracion individual de accidente escolar, la alumna o quien el apoderado determine,
debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 Hrs. De ocurrido el accidente, para
gue esta sea entregada y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue
atendida.
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ART.7 PRESENTACION PERSONAL

Los/Las estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la Docente a cargo.
Junto a lo anterior, velar por la presentacidon personal de las estudiantes. En caso de
detectarse incumplimiento de esta disposicion, inspectoria podra negar la salida de una o
mas estudiantes.

ART. 8. REGULACIONES DE CONVIVENCIA

8.1. Los/Las estudiantes que participen de la salida a terreno se encuentran bajo la
normativa del Reglamento de Convivencia Escolar, el que serd aplicado frente a cualquier
situacidn de indisciplina.

8.2. Todo estudiante en viaje educativo, debera demostrar una conducta acorde a la
formacion recibida en el Establecimiento. Toda falta reglamentaria grave o muy grave podra
estar afecta suspensién inmediata a la estudiante de la Gira, asi como a otras medidas
disciplinarias establecidas en el presente Reglamento para tales efectos. Lo anterior se
resolverd respetando las garantias del justo procedimiento.

8.3. En caso de que, en una o mads Salidas Pedagdgicas o extra programaticas de un
determinado curso y/o estudiante, se manifieste comportamiento que atente contra las
normas de disciplina establecidas en el presente Reglamento de Convivencia, se podra
aplicar las establecidas para este tipo de casos.

ART.9 CONCLUSION ACTIVIDAD

El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagégica, en un plazo no mayor a tres
dias habiles, remitirda a Unidad Técnica y Director un informe de Salida Pedagodgica,
indicando, nimero de estudiantes asistentes cumplimiento de objetivos, la visidon del grupo
de convivencia respecto de la disciplina, itinerario realizado, sugerencias para futuros
grupos y cualquier otra informacion de caracter relevante.

ART. 10 PASEOS DE CURSO
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Los paseos de curso no estan autorizados por la escuela. Cualquier actividad de esta
naturaleza que se realice serd de expresa y exclusiva responsabilidad de quienes la
organicen, quedando la escuela eximida de toda circunstancia vinculada a este tipo de

actividad.
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TITULO IX

NORMAS DE DISENO, REVISION, DIFUSION y APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1 ESTADO DE VIGENCIA
Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accién y/o documentos
anexos que lo constituyen estaran a disposicion de la comunidad escolar en:

e Copiasimpresas de consulta en Direccion del establecimiento.

e Copia digital publicada en la pagina web del Colegio
(www.escuelasagradafamiliafutrono.cl).

® Copia digital publicada en el Sistema de informacién del Mineduc.
ART.2 REVISION — ACTUALIZACION- APROBACION

2.1. Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen la facultad de proponer
fundadamente actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos
parciales o totales del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de accién
y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia o al Consejo Escolar, sea en
formato papel y/o digitalizado.

2.2. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Equipo de Convivencia, los cuales
decidiran preliminarmente si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o
“Rechazadas”. Estas conclusiones deberan ser informadas al Consejo Escolar y
posteriormente validadas por la Direccion.

2.3. Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo de Convivencia realizard, al menos una vez por

ano, jornadas de revisidén del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. En estos casos,

las modificaciones propuestas al Reglamento deberan ser presentadas al Consejo Escolar y

Consejo de Profesores para que se pronuncien al respecto. Tal pronunciamiento tendra

caracter no vinculante.

2.4. El documento definitivo sera revisado y autorizado por el Director y la Corporacion

antes de que se proceda a su publicacion y difusion, por cuanto en estas entidades recaerd
la facultad resolutiva sobre el particular.
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ART. 3 DIFUSION

3.1. Al matricularse se informa al apoderado que el RICE se encuentra disponible en nuestra
pagina web, firmando ellos un documento de conocimiento. Asimismo, todos los cambios
y/o actualizaciones del RICE seran informados oportunamente a la comunidad escolar,
(siendo publicados al mismo tiempo en la pagina web del Colegio).

3.2. Toda vez que sea pertinente, Convivencia Escolar organizara jornadas de difusién y
discusion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, con objeto de contribuir a su
socializacién y adecuada comprensién por parte de la Comunidad Escolar.

3.3. Los formatos vigentes del presente Reglamento y sus Protocolos de Accién serdn

remitidos a la Direccion Provincial de Educacidn para que esta tome conocimiento de sus
contenidos y los registre en sus sistemas de publicacion.
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TITULO X

SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO ESCOLAR

ART.1. COMPORTAMIENTO ESCOLAR

ART.1.1. Son consideradas buen comportamiento escolar las siguientes:

e Manifestar una actitud correcta y coherente con los valores del Proyecto Educativo
de la escuela.

e Participar responsable y respetuosamente en las actividades religiosas, culturales,
recreativas, académicas y de libre eleccién desarrolladas por la escuela.

e Mantener una actitud de respeto dentro y fuera del establecimiento al momento de
llevar su uniforme, insignia o tenida deportiva, la que debe usar de acuerdo con las
actividades programadas.

e Usar un lenguaje verbal y no verbal (gestos y actitudes) respetuoso hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar

e Respetar a todo integrante de la Comunidad Educativa.

e Actuar con honestidad.

e Ser responsable en cada subsector teniendo los materiales y tareas al dia,
demostrando un correcto desempefio en clases.El Colegio no responde por las
pérdidas que puedan existir. Las prendas u objetos que no sean recuperados al final
del afio escolar seran donados al ropero del Colegio.

e Usar el recreo para la recreacién y consumo de colacidn, en los sectores destinados
para ellos.
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e Acceder ainternet a través del Colegio debe ser con propdsitos educacionales o de
investigacion acompanados por un profesor.

e Cumplir con todos los deberes sefialados en el presente Reglamento.

ART.1.2. No son consideradas normas de buen comportamiento escolar las siguientes:

e Usar celular, pendrive, o similares, notebook, cdAmara fotografica y de video u otros
elementos tecnoldgicos durante el desarrollo de las clases y momentos formativos
s6lo cuando sean solicitado expresamente por un profesor para su uso académico.

e Usar el recreo para agredir a los demas, hacer mal uso de los espacios, tratar mal a
los compafieros

e Realizar grabaciones audiovisuales sin fines pedagdgicos.

e Usar un lenguaje verbal y no verbal (gestos y actitudes) irrespetuoso hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar

e Manifestar una actitud incorrecta e incoherente con los valores del Proyecto
Educativo de la escuela.

e Agredir de forma fisica o verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa

e No cumplir con todos los deberes sefialados en el presente Reglamento.

ART.2. ASEO, CUIDADO, MANTENCION Y PERDIDA DE MATERIALES

2.1. Cada estudiante junto con sus profesores debe hacerse responsables del
mantenimiento del aseo y orden de la sala de clases durante el transcurso y cierre de las
clases.

2.2. Las salas de clases, biblioteca, laboratorio son lugares de estudio. Todo material
existente se debe cuidar, porque es de uso comunitario.
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2.3. Respetar el gimnasio como sala de clases.

2.4. Los/Las estudiantes deberdn hacerse responsables del orden y mantenimiento de su
sala asignada desde el comienzo al término del afio.

2.5. Las/Los estudiantes pertenecientes al establecimiento educacional deberdan llevar sus
cuadernos, textos y materiales de estudio diariamente a su casa, sin dejar nada en sus aulas.

2.6. Al inicio de cada recreo las salas de clases quedaran cerradas por el profesor de
asignatura que corresponda al horario de clases. La llave debe quedar en el libro de clases.

2.7. Durante los recreos, las estudiantes deberdn abandonar la sala de clases y mantenerlas
cerradas. El no cumplimiento se registrara en la hoja de vida de las estudiantes.

ART.3. RECONOCIMIENTOS AL BUEN COMPORTAMIENTO

3.1. Definicidn: Sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por
los/las estudiantes.

3.2. Tipologia:
a) Estimulo directo oinmediato del Profesor que presencia una buena accién.
b) Felicitaciones frente al curso con anotacion positiva en la hoja de vida.
c) Reconocimiento ante la comunidad escolar por el desarrollo de valores y actitudes
y en la participacion de las actividades que promueve la escuela
d) Carta de felicitaciones a la familia de las estudiantes.

ART.4 INSTANCIAS DE APOYO AL PROCESO DE FORMACION ESCOLAR.

4.1. Definicion: Acciones destinadas a orientar y apoyar a los/las estudiantes que lo
requieran para que logren direccionar positivamente su comportamiento y/o corregir
conductas inapropiadas.

4.2. Tipologia:
a) Refuerzo Positivo: Conversacién con el/la estudiante para felicitarla.
b) Observacion de actitudes y comportamientos: Se registrard en la hoja de vida de la
c) estudiante.
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d)
e)
f)
8)
h)

Entrevista del Estudiante y Apoderado con profesor jefe.

Apoyo de Convivencia Escolar

Entrevista de la Estudiante y Apoderado con el Profesor de Asignatura.
Apoyo Unidad Técnico-Pedagogica.

Entrevista con Direccidon a estudiante y Apoderados.
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TITULO Xl

SOBRE FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. FALTAS REGLAMENTARIAS

1.1. Definicién: Corresponde a acciones u omisiones que configuran vulneracién de
derechos de otro miembro de la comunidad y/o incumplimiento de los deberes propios, de
conformidad con los descritos en el presente Reglamento.

1.2. Sobre maltrato escolar: Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia
fisica y/o sicoldgica hacia miembros de la comunidad educativa, cuyo manejo sea
responsabilidad de la escuela seran denominadas faltas a la buena convivencia. Aquellas
gue estén contempladas en la Ley Penal seran denominadas delitos y constituiran faltas
muy graves para la escuela.

ART.2. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR

2.1. El acoso escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad condicion”. (Ley General de Educacion, ART. 16B)

2.2. El maltrato de adulto a menor: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante de la escuela realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

2.3. El maltrato por discriminaciéon: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo
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objetivo sea generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo, condicion
social, orientacién sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

2.4. El maltrato a profesionales de la educacion: Atendiendo a lo sefialado el ART.8°bis de
la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para la escuela revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnolégicos
y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.

ART.3. GRADUACION DE FALTAS

3.1. Falta Leve: Actitudes, acciones y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

3.2. Falta Grave: Actitudes, acciones y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun que afecten ala
sana convivencia escolar

3.3. Falta Muy Grave: Actitudes, acciones y comportamientos que atente contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa y conductas
tipificadas como delitos o ilegalidad.

ART.4 TIPIFICACION DE FALTAS DE LOS/LAS ESTUDIANTES

4.1. FALTAS LEVES:

e No traer tareay/ o utiles escolares de clases.

e No entregar trabajos oportunamente.

e No portar Libreta de comunicaciones o usar la de un tercero

e Atraso en la hora de llegada o ingreso a la sala.

e Uso incorrecto o no uso del uniforme escolar descrito
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® Realizar actividades que interfieren con el desarrollo de la clase como: hacer ruidos
molestos, depilarse, peinarse, ingerir alimentos, masticar chicle, jugar, leer revistas
u otros textos, maquillarse, usar camara de video, fotografica, celular, tablet u otras
que no corresponda al uso como material de clase solicitado por el profesor,

e molestar a un/a compafiero/a impidiendo su atencidn a la clase, estudiar materias
gue no corresponden a la asignatura que se da en el momento.

e Elatraso en entrega de textos solicitados en Biblioteca del Establecimiento.

e Vender y comprar al interior del establecimiento alglin tipo de producto, sin la
autorizacion de la autoridad respectiva.

e Mantener relaciones amorosas (pololear)o manifestar conductas semejantes dentro
de la sala de clases o en actividades que involucren a la comunidad educativa.

4.2. FALTAS GRAVES.

e Incumplir injustificadamente compromisos formales realizados con la escuela.

e Salirde lasalade clases en horas de pruebas, sin autorizacion del docente o personal
a cargo.

e Hacer abandono de la sala de clases sin autorizacién de la persona a cargo

® Lanzar objetos causando dafio a un tercero o a la infraestura de la escuela.

e Utilizar en forma inadecuada los servicios higiénicos.

e Presentar trabajos que no son de su autoria como propio.

e QOcasionar intencionalmente deterioro o pérdida de: libros, cuadernos, material de
la escuela, textos de biblioteca, instrumentos musicales, implementos deportivos,
estructura, implementacién, mobiliario y rayado de bano o paredes.
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Uso de vocabulario grosero en forma reiterada.

Incumplir las formalidades de conducta exigidas por los profesores y/o autoridades
de la escuela durante la formacion, cuando se entona el himno nacional, actos
civicos y/o culturales, misas y oracion.

Insultar, alzar la voz, imitar, burlarse de algin miembro de la comunidad educativa.

No realizar y/o negarse a efectuar actividades académicas solicitadas por el
profesor.

No asistir a las Jornadas programadas por la escuela

Rayar escribir, pintar y o pegar autoadhesivos en bancos, sillas, muros, pisos,
gimnasios, pasillos, bafios, etc.

Permanecer fuera de la clase sin autorizacion.

4.3. FALTAS MUY GRAVES

Incumplir injustificadamente una medida disciplinaria

Adulteracién de notas u observaciones, sustraccién del libro de clases o de otro
documento oficial de propiedad del Colegio. Modificar o alterar respuestas de
pruebas ya corregidas, copiar, sustraer y o retener prueba.

Utilizar sin autorizacién celulares, cdmaras u otro medio tecnoldgico, para grabar,
registrar y/o fotografiar lo que ocurra al interior de la sala de clases, asi como
pruebas, trabajos, durante la hora de clases o en otras instancias.

Instigar a la desobediencia de las medidas propuestas ya sea a nivel pedagdgico,
administrativo y/o disciplinario.
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Adulterar firmas (apoderados, profesores, inspectoras, otros) o actuar en
complicidad con otra persona para suplantar al apoderado.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno/a o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales (Facebook, Twitter,
correo electrdnico, etc.)

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier grabacion o fotos
gue impliquen un menoscabo, burla o maltrato escolar de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortopunzantes o
contundentes, ya sea genuinos o con apariencia de ser reales.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o encontrarse bajo efectos de ellos, ya sea al interior del
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establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Salir de la escuela sin la debida autorizacidn ni justificacion, antes del término de la
jornada.

Fumar en dependencias del colegio o fuera de él usando uniforme Institucional.

No asistir en forma premeditada a evaluaciones, estando en las dependencias del
colegio.

Vincular a la institucion o a personas de la comunidad educativa con imagenes y/o
contenidos violentos, obscenos y/o burlescos realizados a través de cualquier medio
de difusion.

Obstaculizar premeditadamente el ingreso de un funcionario del establecimiento.

Actuar como complice o encubridor de faltas al reglamento de Convivencia Escolar

Faltar a la verdad, tomando el nombre de Profesores, Directivos, Inspectores,
Asistentes de la Educacion, para beneficio propio o como justificacién.

Sustraer objetos, especies y /o documentos ajenos.

Faltar a clases sin autorizacion, engafiando a padres y/o profesores al no concurrir
al colegio.

Ejecutar actos constitutivos de agravio a través de cualquier medio a los signos
sagrados y simbolos patrios e institucionales, tales como rayarlos o pintarlos;
danarlos parcial o totalmente; vincularlos a imagenes violentas, obscenas o
burlescas; alterar su configuracién; hacer mofa de ellos, otros.
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TITULO XII

SOBRE MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

ART.1. DE LAS MEDIDAS

Son acciones o consecuencias derivadas de la comisién de una falta reglamentaria, las
cuales tiene por objetivo permitir que el estudiante de una determinada infracciéon tome
conciencia de los efectos de su comportamiento, se responsabilice por ello y aprenda
nuevas formas de conducta adecuadas a los valores y normas institucionales.

ART.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS

2.1. MEDIDAS FORMATIVAS: Son acciones que permiten a los/las estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y

desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucién de las variables que indujeron la falta. Para todos los efectos reglamentarios,
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este tipo de medidas NO constituira sancién. Las medidas formativas de la escuela podran
ser de los siguientes tipos:

e Diadlogos Formativos (personal o grupal): Contemplard la participacion en
reuniones, de caracter individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados
del Colegio (Directivos, profesor jefe, inspectoras, psicélogo, encargado convivencia
escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y
formas de prevenirlas o repararlas.

e Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de diversas ayudantias que deberd
realizar fuera del horario de clases, no pudiendo extenderse su duracién por mas de
una hora posterior a la salida de clases y siendo supervisada por un adulto
responsable, lo cual favorecera la reflexidon de el/la estudiante frente a conductas
contrarias al PEl. Ejemplos: Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad; colaborar con la ejecucion de actividades extra- programaticas; recolectar. o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores; colaborar en las labores de
Biblioteca; colaborar con estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer
temas educativos para audiencias escolares, otros.

® Asistencia a charlas o talleres: Implicara asistir a talleres o jornadas de reflexion que
tendran por objetivo desarrollar fomentar el desarrollo de habilidades para la buena
convivencia, el mejoramiento académico y/o destrezas que permitan prevenir
situaciones de faltas.

2.2. MEDIDAS REPARADORAS: Son gestos y acciones que debera realizar el/la estudiante
gue cometid una falta dirigidas a restituir el dafo causado. Para todos los efectos

reglamentarios, este tipo de medias no constituira sancion. Las medidas reparadoras de la
escuela podran ser de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por las involucradas
debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la formay plazo en que
se verificara su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

e Presentacion (privada) de disculpas: Sdlo las/os afectados/as, ya sea en forma
personal o por escrito, seglin sea determinado por la autoridad institucional.
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e Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o reparar

aquello que hubiera sido afectado, dafiado o extraviado como consecuencia de la
falta cometida.

Plan Reparatorio: El/la autor/a de la falta, con conocimiento de su apoderado,
elaborard un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a
reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado.
Este plan debe ser aceptado por la escuela y por la o las afectadas antes de ser
ejecutado

ART. 3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

3.1. DEFINICION: Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometié

la falta, dirigido a que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido,

las medidas disciplinarias o sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al

maximo y pueden aplicarse por un minimo de un semestre académico y maximo dos

semestres académicos (a excepcién de la suspensidn, que solo puede aplicarse por un

maximo de 05 dias habiles).

3.2, GRADUACION DE MEDIDAS:

a) Llamado de atencidn verbal: Consiste en explicitar verbalmente ael/la estudiante la

falta cometida, exhortandolo a que no vuelva a incurrir en esta.

b) Amonestacion escrita: Registro en la hoja de vida de el/la estudiante de conductas o

actitudes que trasgreden los valores, principios y/o deberes consignadas en el PEl y
en el presente Reglamento.

Acta de compromiso: Documento en el que se sefalan las actitudes que se deben

fortalecer, asi como el compromiso de apoyo institucional y del apoderado para
lograrlo.
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d) Suspension temporal: Consiste en suspender a el/la estudiante de sus actividades

habituales con su grupo curso, no permitiéndosele el acceso al Colegio por un
maximo de cinco dias habiles (renovables por una, toda vez que la falta cometida
implique riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de la
comunidad escolar. Con todo, mientras la estudiante esté suspendida, contard con
material escolar y apoyo pedagdgico de modo que la sancién no afecte la continuidad
de su proceso educativo.

e) Inhabilitacion temporal:

e Pérdida de la posibilidad de permanecer o asistir a una o mas actividades

extraprogramaticas, salidas pedagodgicas, ceremonias u eventos especiales de la
comunidad escolar. En cualquiera de estos casos, se deberd tratar de eventos que
no afecten el derecho a la educacién de la estudiante vy, si este fuera el caso, el
Colegio proveerd el apoyo requerido para cautelar dicho derecho en la forma de
tutoria u otras acciones pedagdégicas complementarias. Se aplica por un periodo
minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos

Pérdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas por el Colegio.
Esta sancidn tendrd una aplicabilidad por un periodo minimo de un semestre y
maximo de dos semestres lectivos.

La labor de nuestra escuela es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida a educar en la

convivencia y el didlogo. Por esto, la condicionalidad, la expulsion de un estudiante por

problemas conductuales es considerada como una medida extrema, excepcionalisima y

ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual

(no potencial o eventual) para alguin miembro de la comunidad y/o conducta que atente

directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar, sancién que siempre se debe aplicar conforme a un justo y debido

proceso.

f)

Condicionalidad de matricula: Se aplicara esta sancion a todos los estudiantes que
hayan transgredido seriamente el reglamento interno y de convivencia escolar por
medio de faltas graves y gravisimas. Esta determinada por el Equipo de Convivencia
Escolar de la escuela, y se recoge la informacion de los profesores.

® Procedimiento: Para aplicar la condicionalidad la escuela deberd revisar

previamente los siguientes elementos:
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1) Registro de las observaciones del estudiante en el libro de clases.
2) Suspension por falta a la buena convivencia escolar.
3) Ademas, se debera realizar el proceso de acompafiamiento al
estudiante a través de:
o Entrevistas con el estudiante, registro por escrito, en el libro de clases y/o
libro de Convivencia Escolar.
o Entrevistas con el apoderado, registro por escrito, en el libro de clases o libro
de Convivencia Escolar
o Entregar al apoderado documento que notifique las faltas de su pupilo,
guedando registro en el libro de clases.

e Notificacion y tiempo de la condicionalidad
El Equipo de Convivencia Escolar entrega al apoderado por escrito un documento donde se
notifica la condicionalidad de su pupilo. La cual tendra una duracién de un semestre.

e Revision e informacidon al apoderado
Se revisara la situacion conductual del estudiante en un consejo de profesores, a mediados
del segundo semestre del afio escolar y se informara al apoderado al respecto.

e Decision
El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores, podrd levantar o
quitar la condicionalidad, cuando el estudiante haya evidenciado una mejora significativa
en lo conductual y relacional. Se informara al apoderado.
El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores podra reemplazar
la condicionalidad por una carta de compromiso al estudiante y familia cuando el estudiante
haya evidenciado una mejora parcial en lo conductual y relacional. Se informara al
apoderado sobre los compromisos adquiridos.
En el caso contrario, es decir, sin evidencias de cambio positivo y mejora en la situacion
conductual. Aquellos estudiantes que persisten en afectar negativamente la convivencia
escolar en los distintos espacios de aprendizaje, el director procedera con la cancelacién de
matricula para el aino venidero. Se informard al apoderado de manera presencial y éste
firma un documento de la-no renovacién de matricula para el afio posterior.

e Recurso de apelacién
A la Familia le asiste el derecho al justo y debido proceso. El apoderado tiene 5 dias habiles
para presentar por escrito su apelacion dirigido al director de la escuela, debiendo
incorporar pruebas y elementos nuevos que puedan sustentar una posible modificacion de
la resolucién.
El director en conjunto con Equipo de Convivenciay Equipo Directivo, evalian en un periodo
de 5 dias habiles la apelacidon entregada por el apoderado. Posterior a este tiempo se cita al
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apoderado en un maximo de 3 dias habiles si se mantiene la decisién de no renovacién de
matricula para el afio posterior o se mantiene la condicionalidad por afio mas.

g) Cancelacion de matricula: Corresponde a la accion de cancelar la matricula de un
alumno para el afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio
escolar en curso y retirarse del Colegio al término de este.

h) Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicién de estudiante regular
del Colegio, motivo por el cual debe retirarse de éste en cuanto la sancién sea
comunicada y ratificada. Esta es una medida extrema, excepcional y Ultima, legitima
s6lo cuando la estudiante comete una falta de conducta en la cual se presenten
elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas
integrantes de la comunidad escolar, es decir, frente a conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

e Procedimiento frente a la expulsidon o cancelacion de matricula

La expulsidén puede ser aplicada como consecuencia de una falta considerada muy grave o
gravisima segun la resolucion del consejo de profesores y el equipo directivo. Luego de
haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas
de su hijo o hija, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones; accién del Director del
establecimiento, y haber implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estan expresamente establecidas en el reglamento interno,
se procederd a:

1. Se amonesta al alumno frente a conductas gravisimas.

2. Se recepciona informacidn de la situacidon que genera la expulsion.

3. Se tiene una audiencia con el alumno, para conocer mas antecedentes de la
situacion.

4. Setiene audiencia con los padresy apoderados del alumno expulsadoy se le informa
los motivos de la expulsion de su hijo y la fecha en la que se hace efectiva la
expulsion. A través de una notificacion escrita.

5. Se informa a la Super Intendencia dando a conocer la situacién que generé la
expulsion. 6)Dentro de un plazo de 5 dias habiles.

e Del derecho a apelacion
Se entiende por apelacién a la solicitud formal fundamentada que presenta cualquier
integrante de la comunidad escolar donde se solicita reconsiderar la medida o sancién a la
cual ha sido afecto. Toda sancidn establecida es susceptible de reconsideracién, atendiendo
al legitimo derecho de toda persona de ser escuchado. Una vez aplicada las sanciones
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especialmente por matricula condicional o expulsién, el apoderado/a podra apelar de
manera formal, a través de una presentacién escrita al director en un plazo de cinco dias
habiles de haberse aplicado la sancidn, quien la presentara al Consejo de Profesores para
evaluar la presentacion; donde podra cambiar, anular o ratificar la medida establecida. La
decision final debera ser adoptada por el director del establecimiento educacional, con
consulta al Consejo de Profesores y Equipo de Convivencia Escolar. Durante el proceso de
apelacion, la medida no se aplicara hasta conocer la decisién del Consejo General de
Profesores, quien se pronunciard por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos,
psicosociales.

ART.4. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

4.1. Consideraciones preliminares: Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver
posibles medidas disciplinarias o medidas pedagdgicas, se deberan examinar las posibles
atenuantes y agravantes presentes en la misma, con el objeto de que la decision final se
realice conforme a una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, como
del tipo de falta y en contexto en que se esta se hubiere presentado.

4.2. Atenuantes:

® Presencia de tres o mas anotaciones positivas relacionadas con la buena convivencia
durante el afio.

* Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afo escolar en curso.

* Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida, manifestar
arrepentimiento y voluntad de aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe
guedar registrado y ratificado por la estudiante y sus apoderados)

* Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial u
otra circunstancia que dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la
capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados (estas deben estar
acreditada por un profesional competente para ser admisibles).

Actuar en respuesta a una provocacién, coercién, manipulacion o amenaza por parte de
otro(s)
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4.3. Agravantes:

ART.

Presentar una medida disciplinaria vigente al momento de cometer la nueva falta.

Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en

curso.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion)

No manifestar arrepentimiento.

Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

Condicién de vulnerabilidad, indefension y/o presencia de alguna discapacidad por

parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante la indagacion

de la falta.

Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra

persona.

Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagdgica y/o disciplinaria en

la que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros

problemas de convivencia con el afectado

5. TABLA DE FALTAS/MEDIDAS

FALTAS

MEDIDAD

ENCARGADO/A

F. Leves

-DIALOGO FORMATIVO

-SERVICIO COMUNITARIO
-ASISTENCIAS A CHARLA O TALLERES-
PRESENTACION (PRIVADA) DE
DISCULPAS:

-RESTABLECIMIENTO DEL MAL

-Profesor Jefe, de
asignatura, inspector(a)
o quien la presencie.
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CAUSADO

-PLAN REPARATORIO

-LLAMADO DE ATENCION VERBAL
-AMONESTACION ESCRITA

F. Graves

-DIALOGO FORMATIVO
-SERVICIO COMUNITARIO
-ASISTENCIAS A CHARLA O TALLERES-
PRESENTACION (PRIVADA) DE
DISCULPAS:

-RESTABLECIMIENTO DEL MAL
CAUSADO

-PLAN REPARATORIO

-LLAMADO DE ATENCION VERBAL
-AMONESTACION ESCRITA

-Profesor Jefe, de
asignatura o quien la
presencie.

Equipo de Convivencia
Escolar.

F. Muy graves

-DIALOGO FORMATIVO
-SERVICIO COMUNITARIO
-ASISTENCIAS A CHARLA O TALLERES-
PRESENTACION (PRIVADA) DE
DISCULPAS:

-RESTABLECIMIENTO DEL MAL
CAUSADO

-PLAN REPARATORIO

-LLAMADO DE ATENCION VERBAL
-AMONESTACION ESCRITA

-ACTA DE COMPROMISO
-SUSPENSION TEMPORAL
-INHABILITACION TEMPORAL
-CONDICIONALIDAD DE MATRICULA
-CANCELACION DE MATRICULA
-EXPULSION

-Equipo de Convivencia
Escolar.

ART.6. TIPIFICACION DE FALTAS DE FUNCIONARIOS

6.1. Faltas leves: son aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la sana

convivencia y que, sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar mayor dano o

perjuicio a si mismo, a terceros o al establecimiento, se apartan de los objetivos
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institucionales que apuntan a la formacién integral de los y las estudiantes. No involucra
dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad.

e Se consideran faltas leves:
a) Ocupar a los alumnos(as) para mandados o tramites particulares.
b) Llegar atrasado(a) (salvo situaciones de fuerza mayor como desastres naturales,
accidentes, entre otros).
c) No entregar a tiempo los informes o informaciones que se le solicite desde los integrantes
del Equipo Directivo.
d) No cumplir a tiempo con alguna de las funciones administrativas que le competen
(leccionarios, completar datos de los alumnos(as) y sus apoderados, entre otros, en caso de
docentes).
e) No entregar a tiempo las planificaciones de sus clases o planes de trabajo (en caso de
docentes, directivos y técnicos).

e Procedimiento ante Faltas Leves:
El funcionario del Equipo de convivencia Escolar que constate la falta deberd informarla a
la Direccion del Establecimiento para que ésta proceda de acuerdo al reglamento de
convivencia.

6.2. Faltas graves: son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando
seriamente la convivencia escolar o con repercusiones negativas para si mismo, para
terceros o para la escuela. Atentan contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia, alteren el normal proceso de aprendizaje y que dafien el prestigio de la escuela.

e Se considerardn faltas graves:
1. Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada.
2. Fumar en dependencias de la escuela (Ley 20.660 Art. 10).
3. Faltar o abandonar el trabajo sin autorizacion ni licencia médica.
4. Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, droga
o estupefacientes.
5. Insultar verbalmente a un apoderado, a un par o superior jerarquico.
6. Agredir a golpes a un integrante de la comunidad educativa

e Procedimientos ante faltas Graves:
Quien constate la falta debe informar de inmediato a la Direccién del establecimiento en
forma escrita quien debera conversar con el funcionario para notificarle del procedimiento
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a seguir. En estos casos corresponde registro en la hoja de vida junto con las medidas
estipuladas en el reglamento de convivencia y los compromisos adoptados.

6.3. Faltas muy graves: Cualquier tipo de actitud o comportamiento que atente contra la

integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad, revestird especial
gravedad si esta es ejercida en contra de un(a) estudiante y quien la ejerza ostente una
posicion de autoridad, sea Director(a), docente directivo o técnico, profesor(a) o asistente
de la educacion.

e Se considerardn faltas muy graves:
1. Agredir fisica y psicolégicamente a algun integrante de la comunidad educativa par o
superior jerarquico.
2. Agredir fisica y psicoldgicamente a un(a) estudiante de la comunidad educativa. Esta
reviste mayor gravedad por encontrarse en una situacidon de poder y autoridad frente a
un(a) menor de edad.
3. Incurrir en cualquier conducta tipificada como delito. Ejemplo: hurto, robos, abuso
sexual, acoso escolar, trafico de drogas, etc.

e Procedimientos ante faltas muy Graves:

Quien constate la falta debe informar de inmediato (no mas de 24 horas) y por escrito a la
Direccién del establecimiento, quien deberd conversar con las partes involucradas para
escuchar los descargos, establecer compromisos y notificarle del procedimiento a seguir.
En estos casos corresponde registro en la hoja de vida del funcionario afectado, acuerdo de
medidas reparatorias (si procede) y con las sanciones o indicaciones que de este
departamento emanen, sin perjuicio de que si el afectado (victima) es un(a) alumno(a), y el
apoderado haga la denuncia en tribunales de justicia.

ART.7. FALTAS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS.

a) Faltar a cualquier punto contemplado en los deberes de los padres y apoderados

b) Ejercer violencia fisica y/o psicolédgica, sobre su pupilo/a. La escuela tiene la
obligacidn legal de dar aviso a los organismos pertinentes de cualquier situacién de
vulneracion de derechos, ej. Violencia intrafamiliar.

c) Fumary/o consumir bebidas alcohdlicas y drogas dentro de la escuela en actividades
familiares que éste organice.

d) Apoderados que tengan disconformidad en el quehacer educativo, y no sigan los
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f)

g)
h)

j)

k)

p)
a)

t)

u)

conductos regulares para manifestar su descontento (profesores jefes, convivencia
escolar, y direccidn), y contaminen la sana convivencia, entorpeciendo el quehacer
educativo y/o dafiando la imagen de la escuela.

Desacreditar y difamar a la persona juridica de la escuela, como cuerpo directivo,
docente, asistente de educacion.

Hacer mal uso de los dineros recaudados por subcentro y centro general de padres.
Insultar y/o dar un trato vejatorio a los funcionarios de este establecimiento
educacional.

No cumplir con el reglamento interno de la escuela, haciendo caso omiso a sus
disposiciones constituyendo esta actitud un agravio a las nhormas _educativas de la
escuela.

Enviar al nifio/a sin cuidar su higiene personal de su pupilo/a (desaseado, mal
oliente, cabello sucio, ropa sucia, entre otros).

No presentarse a citaciones de cualquier estamento de la comunidad educativa
(equipo de convivencia escolar, profesores jefes y de asignatura, direccion, entre
otros) Entendiéndose que éstas son exclusivamente en beneficio del/la estudiante.
O retirarse de una entrevista y/o reunion de forma agresiva, molesta, dejando al/los
funcionarios solos y sin terminar la actividad.

No asistir a reuniones de apoderados. La inasistencia a tres reuniones sin justificar
faculta a la escuela para solicitar inmediatamente el cambio de apoderado.

Delegar sus funciones a terceras personas

No justifica personalmente, ni por libreta su inasistencia a Reunién de Apoderados,
de Integracién u otras citaciones de parte de la escuela

No se responsabiliza de la asistencia y puntualidad de su pupilo(a), frente a sus
obligaciones escolares y actividades complementarias

No retira a su pupilo al estar enfermo, a pesar de ser llamado desde inspectoria

No informa situaciones graves a nivel familiar, derivados de problemas econémicos,
relacion personal, enfermedad u otras que afecten al estudiante.

Tiene un comportamiento irrespetuoso, con agresiones fisicas y/o verbales a
miembros de la Comunidad Educativa.

Brinda un trato irrespetuoso y/o discriminatorio a integrantes de la Comunidad
Educativa.

Recorre la escuela interrumpiendo a los docentes o estudiantes en horarios no
establecidos.

Ingresa al establecimiento durante la jornada escolar, sin ser previamente citado por
algun estamento de la escuela, en horarios fuera de lo permitido.
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e Medidas y sanciones aplicables:

a) Profesor(a) jefe, profesor(a) de asignatura, toma conocimiento realizando la
primera citacion a través del didlogo con el apoderado, donde se le haga reflexionar
sobre su conducta y las consecuencias hacia su pupilo donde se establecen
compromisos, quedando registro en la hoja de vida del estudiante a quien
representa.

b) Convivencia Escolar, realiza la segunda citacidon a entrevista, para hacer seguimiento
de compromisos, establecer nuevos acuerdos si corresponde, quedando registro en
la hoja de vida del estudiante a quien representa pudiendo recibir una
Amonestacion escrita.

c) En la tercera se solicita cambio de apoderado, se dard prioridad al apoderado
suplente. De no existir un apoderado suplente, o nadie que lo reemplace y sélo
queda el apoderado titular, se le regulard el acceso a la escuela (no podra asistir a
las reuniones de apoderados) y deberd solicitar una entrevista personal con el
profesor/a jefe para interiorizarse del proceso educativo de su pupilo/a.

El/la apoderado/a que incurra en una falta pierde el beneficio de ser parte de directiva
de subcentro de los cursos y postularse al centro de padres y apoderados.

Cualquier situacion que no esté contemplado en este Manual se resolverd de acuerdo a las
facultades del Director del establecimiento con consulta a Encargado de Convivencia y
Consejo de profesores. Modificando el Manual a través de un ordinario, socializado a la
comunidad educativa.
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Segunda Parte: Protocolos

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACIONES DE DERECHOS A ESTUDIANTES.

El Objetivo de este protocolo es realizar una deteccion temprana de situaciones de
vulneracion de derechos ocurridas a estudiantes del establecimiento.

Entenderemos vulneracion de derechos como “las conductas u omisiones que transgreden
o dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; . contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios.” (Integra, 2016, p. 19)

Entenderemos deteccién temprana como “aquel ejercicio de responsabilidad individual,
grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracién de derechos de
nifios y nifas que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas
exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la
minimizacion de éstos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de
factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacién adulta”
(Fundacion Leon Bloy, 2008) Este protocolo sera la base de accidn para el resto de los
protocolos contenidos este documento, ya sea en cuanto a la realizacidn de acciones como
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de sugerencia y ejecucion de medidas de resguardo, pedagdgicas y de apoyo a las personas

involucradas.

ART.1.

SITUACION(ES) QUE ACTIVA(N) EL PROTOCOLO

Relato directo o indirecto de una situacion de vulneracidn de derechos de un/a estudiante.

Algunas de las vulneraciones de derechos pueden ser:

ART.2.

ART.3.

Violencia Intrafamiliar (VIF)

Abandono o negligencia parental (descuido de higiene, salud fisica y mental;
permitir que niflos/as se realicen tatuajes o piercings; no generar condiciones para
que estudien y se guarezcan en sus hogares)

Abuso sexual infantil (protocolo de actuacién diferente)

Maltrato fisico y/o psicolégico

Trabajo Infantil o Atrasos continuos sin justificacion o Inasistencias continuas sin
justificacion o Sospecha de desercién escolar.

RESPONSABLES

Director: Activa el protocolo de actuacién, solicita por medio de oficio el proceso de
indagacidn, realiza cualquier denuncia o interpone medidas de resguardo ante
tribunales de familia, si asi lo amerita, y cierra el protocolo.

Equipo Convivencia Educativa: Encargado de recibir la derivacion; realizar la
indagacién pertinente; informar a las familias afectadas; informar a docentes segin
corresponda; proponer acciones de resguardo, -denuncia, derivaciones a
instituciones externas, entre otras.

PLAZOS

24 horas para activar el protocolo
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4 0 5 dias para ejecutar el protocolo

10 a 12 dias para emitir informe técnico

ART.4. ACCIONES / PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quien reciba el relato directo o indirecto de una vulneraciéon de derechos debe hacer
registro en la Ficha de derivacién y hacer entrega a un/a integrante del equipo de
Convivencia Educativa.

El equipo de convivencia analiza la derivacién y decide colegiadamente sila situacion
es una vulneracién de derechos u otra situacion.

Si se decide que se trata de una vulneracién de derechos, el encargado de
convivencia escolar informa inmediatamente al director de esta situacion.

El director activa el protocolo, por medio de un oficio, solicitando la realizacién del
proceso de indagacion, especificando los/as encargados/as de dicho proceso.

Se desarrolla el proceso de indagaciéon. Se realizan entrevistas a estudiantes,
familiares, visitas domiciliarias, segin lo amerite para recabar antecedentes que
permitan definir el tipo de vulneracién de derechos. Todo proceso de indagacidn
debe resguardar la debida confidencialidad, asi como la dignidad e integridad de
los/as estudiantes involucrados/a. También, debe asumir espacios de contencion
para los/as estudiantes y sus familias; asi como evitar realizar juicios o
descalificaciones de la familia o los/as autores de la vulneracion de derechos delante
del/a estudiante afectado/a; también evite opiniones que culpabilicen o
responsabilicen al/a estudiante de la vulneracién; siempre valide su vivencia sin
poner en duda su relato.

Se analiza la situacién, de manera colegiada, para establecer conclusiones del caso,
ponderar posibles riesgos para el/la estudiante afectada/o, y generar propuestas de

accidn, tanto a realizar en la escuela como de indole legal.

Se solicita asesoria legal al abogado del establecimiento si el analisis de la situacién
asi lo indica.
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8) Si ocurre una situacion de maltrato fisico con dafio, es necesario acudir al centro
asistencial para constatar dichas lesiones. Esto debe informarse oportunamente a la
familia.

9) Se entrega al director el andlisis de la situacidon y sus conclusiones para que dirima
acciones a seguir.

10) Se comunica al apoderado/a, padres o familiares mas idoneos el analisis de la
situacion y las medidas que se tomaran por parte del establecimiento y el
compromiso de accion que se espera de ellos.

11) Se comunica ademas al/la profesor/a jefe la situacién global ocurrida, solicitando su
apoyo en la realizacion de algunas medidas formativas y de resguardo para el/la
estudiante afectada/o.

12) Se realiza derivacion externa a instituciones como la Oficina Local de la nifiez, PIE si
las conclusiones del caso asi lo indican, a cargo del equipo de convivencia escolar.

13) Se realiza denuncia en carabineros, PDI o se interpone medidas de resguardo en
tribunales de familia si asi lo indican las conclusiones del caso. Esta es previamente
acordada por el director, y es él quien de manera personal o por oficio a nombre de
la institucion efectda la denuncia.

14) Se fija el inicio de las medidas de resguardo y medidas formativas, duracién,
frecuencia y responsables de velar por el cumplimiento de dichas medidas. Las
medidas deben aplicarse inmediatamente después de tomados los acuerdos con

los/as apoderados/as y estudiantes afectados/as.

15) El equipo de convivencia escolar emite un informe técnico sobre la situacion a cargo
de profesionales del equipo de convivencia escolar.

16) El director, con este ultimo paso, determina el cierre del proceso y ejecucion del
protocolo.

ART.5. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

85



Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del nifio, nifia y/o adolescente
involucrado/a (ya sea el agredido o el agresor) y su familia.

Asi como la confidencialidad del proceso, manteniendo la informacidn e indagaciéon de
manera reservada y restringida, y de los/as involucrados/as con el propdsito de no
estigmatizar ni realizar victimizacién secundaria.

Asegurar la permanencia del/a estudiante en el establecimiento.

Asegurar una alianza positiva con las familias, en pos de la permanencia del/a estudiante
en el establecimiento.

Realizar la derivacion respectiva a instituciones de proteccion de derechos de los/as
nifios/as y adolescentes, de acuerdo a los analisis del caso. Los procesos de derivacién
deben centrarse en disminuir los indicadores de riesgo, y establecer medidas de proteccion.
También es necesario e imprescindible coordinar dichas redes de apoyo.

ART.6. MEDIDAS FORMATIVAS PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

e Cualquier medida formativa que se aplique debe contemplar la continuidad del
proceso de aprendizaje, asi como resguardar el principio de proporcionalidad y el
interés superior del nifio. En general los apoyos que se brinden a los/as estudiantes
afectados/as debe contemplar el reconocimiento de los recursos disponibles que
tiene, tanto el/la estudiante como su familia y entorno, para favorecer factores
protectores.

e En el caso de vulneracidon de derechos se sugieren las siguientes medidas (que son
parte del protocolo, pero que se detallan a continuacion:

a) Contenciény acogida del estudiante afectado/a, de manera permanente, al menos
mientras se resuelve la situacion de vulneracién.

b) Trabajo psicoeducativo con padres

c) Apoyo psicosocial al estudiante: que permita fortalecer una autoestima positiva,
disminuir conductas de riesgo, favorecer la expresion emocional, entre otras.

d) Acompanamiento en aula: con el propdsito de resguardar que su ambiente directo
sea comprensivo, de apoyo y apropiado en el trato.
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e Acciones de Seguimiento y Acompainamiento

a) Establecer responsables para el seguimiento de acciones
formativas definidas.

b) Realizar acciones continuas de apoyo psicosocial y en el grupo curso.

c) Realizar acciones con la comunidad educativa para promover conductas positivas y
de deteccion temprana de vulneracién de derechos.

d) Realizar entrevistas y visitas domiciliarias a la familia del/la estudiante afectado/a
para cotejar que la vulneracion de derechos ha terminado o disminuido.

e) Realizar coordinaciones y comunicaciones tanto con el sistema judicial como con los
organismos de proteccion de la infancia a los que se ha hecho derivacién externa
para conocer el estado actual de la intervencion (asistencia, adherencia, entre otras)

f) Cotejar permanentemente, si el/la estudiante se encuentra en condiciones de
proteccidn y/o de riesgo, al menos por un afio desde la activacién del protocolo.

ART.7. ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ART.5. 1. SITUACION(ES) QUE ACTIVA(N) EL PROTOCOLO

® Inasistencias a clases

® Atrasos

e (Quedarse dormido en clases

e Comunicacidon escasa con la familia o Interacciones familiares conflictivas o “No
traer materiales o colacion”
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e Apoderados/as que no se presentan a citaciones y/o reuniones de apoderados.

e Resistencias ante las derivaciones externas cuando hay deteccién temprana de
vulneracion de derechos.

e Exponer a otros/as nifios/as a evidenciar violencia fisica en la escuela

e Cualquier accion que limite la autonomia o la identidad de los/as estudiantes. Se
detalla a continuacidn situaciones o alertas de Deteccion temprana:

e |os atrasos, retiros e inasistencias son alertas necesarias de considerar, pues si estas
son reiteradas y/o sin justificacion pueden implicar la vulneracién del derecho a la
educaciéon. Se consideraran para la deteccién temprana 3 atrasos, 3 retiros y 3
inasistencias.

e La falta de materiales, colaciones, almuerzos son alertas necesarias de considerar,
pues si estas se repiten o prolongan en el tiempo pueden implicar la vulneracion del
derecho a la educacion y a desarrollarse.

e La falta de higiene, la vestimenta no acorde a la temporada (ej. sobre abrigo en
verano — falta de abrigo en invierno), entre otras pueden implicar una vulneracién
del derecho a crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, y por tanto a la
proteccion.

ART.5.2. ACCIONES/PROCEDIMIENTOS

e Se mantienen responsables y plazos declarados en el presente protocolo (ART.2.-
ART.3.)

e Se revisan las acciones y procedimientos (ART.4.)

e Se elimina la accion 13 y se pondera segun analisis y conclusiones de la situacién la
accién 12.

® Elequipo de convivencia analiza la derivacion y decide colegiadamente si la situacion
es una sospecha de vulneracién de derechos u otra situacion.
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ART.5.3. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS
Se mantienen medidas de resguardo estipuladas en el protocolo ART.5.

ART.5.4. MEDIDAS FORMATIVAS PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

Toda medida formativa debe contemplar el resguardo del interés superior del nifio, el
principio de proporcionalidad y el derecho a la educacién.

En el caso de sospecha de vulneracién de derechos se sugieren las siguientes medidas:

a) Realizar talleres socioeducativos para el grupo curso y otros cursos.

b) Realizar Talleres para padres para el fortalecimiento de habilidades parentales.

c) Realizar Talleres a docentes de cémo abordar estas problematicas en reunién de
apoderados/as y clases de orientacidén, como trabajo preventivo y de promocion de
derechos.

d) Disefiar e implementar un plan de trabajo para reunién de apoderados/as enfocado
en el desarrollo psicoeducativo de la promocidn de un ambiente bien tratante y la
deteccion temprana de la vulneracién de derechos.

ART.5.3. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Se mantienen las medidas de seguimiento y acompafiamiento descritas en el protocolo
(ART.6)
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A MALTRATO O ABUSOS
SEXUALES CONTRA ESTUDIANTES

De acuerdo a lo expresado en la circular REX N° 482 supereducy la Ley 21128 Aula Segura
del 27 — diciembre — 2018, establecemos el siguiente protocolo de actuacién frente al
maltrato y abuso sexual infantil teniendo en consideracién los siguientes elementos
valdricos propios de nuestro PEI que dicen relacidén con que toda persona tiene derecho a
vivir una vida libre de violencia, pero las nifias, los nifios, los adolescentes y las adolescentes
en particular, estan cubiertos y amparados por una especial proteccién establecida en
convenios internacionales, como la Convencién de Derechos del Nifio y la legislacién
nacional.

¢En qué consiste el Enfoque de Educacién basado en los Derechos Humanos??

El Enfoque de Educacidn basado en los Derechos Humanos se caracteriza por orientar las
acciones, practicas y politicas del sistema educativo al resguardo del acceso a una educacion
de calidad y el respeto de los Derechos Humanos en el contexto educativo.

Asumir este enfoque y garantizarlo implica un cambio significativo para todos los actores
del sistema, y demanda un conocimiento profundo sobre las responsabilidades y derechos
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qgue deben ser resguardados y promovidos en las politicas publicas, en las practicas
cotidianas y en la interaccion de los distintos integrantes de las comunidades educativas.

Considerando lo mencionado anteriormente es que, como comunidad educativa y
recogiendo las implicancias de ser garantes de derechos, rechazamos todo tipo de abuso y
de manera particular el abuso sexual, mas aun si quien lo sufre es un nifio, nifia o
adolescente, por tanto, entenderemos que el abuso sexual infantil es toda situacion que

involucre a una nifla o niflo_en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su

edad y desarrollo no puede comprender totalmente y que no estd preparado para realizar

o no puede dar su consentimiento libre e informado (UNICEF 2006).

En el abuso sexual infantil existe una relacién de desigualdad —ya sea en cuanto a edad,
madurez, dependencia de afecto, dependencia de poder- entre agresor/a y victima y la
utilizacién del menor como objeto sexual.

Como mecanismos de coercidn se observan: el abuso de la relacion de confianza, que hace
dificil que el menor perciba las malas intenciones del abusador; el chantaje emocional, que
cuestiona o amenaza la pérdida de cariiio; la confusién y ambigiliedad de las situaciones y
los variados comportamientos, que no permite captar las reales intenciones; la complicidad
y el secreto, que ird creciendo desde lo insignificante a manifestaciones mas complejas y
peligrosos para el/la nifia/a. Lo que, sin duda alguna, repercutira en su salud emocional y
fisica, asi como en su desempefio pedagdgico.

ART.1. CONCEPTOS GENERALES

ART.1.1 A continuacidn, se presentan una serie de conceptos que permiten unificar la
comprension y actuar, frente a eventuales situaciones de vulneracién ya sea por maltrato o
abuso sexual. Los conceptos a considerar son:

e Sospecha: Creencia o suposicion que se forma una persona sobre algo o alguien a
partir de conjeturas fundadas en ciertos indicios o seiiales.

e Sospecha fundada: La induccién y la duda razonable. Una conjetura es un juicio o
una opinién que se forma a partir de indicios o sintomas observados y
comprobados junto con las opiniones y las convicciones internas de una persona.

e Sospecha infundada: Hipdtesis cuyo fundamento se ignora y que no puede
rastrearse a partir de la precaria informacion sobre algunas personas y sus
movimientos.
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ART.1.2. La prevencion y accién frente al maltrato infantil y abuso sexual infantil es una
tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es
en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo
afectivo y social pleno y saludable.

ART.1.3. Uno de los objetivos es entregar herramientas que permitan a los estudiantes
desarrollarse en forma integral. Para ello la escuela debe ser espacio protector para todos
los niflos(as) o adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo de
vulneracion de derechos.

ART.2. EL ESTABLECIMIENTO ASUME LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES

® Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente y su proteccion.

e No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, agravando
el dafio).

e NO INVESTIGAR O DIAGNOSTICAR ESTAS SITUACIONES PUES LES CORRESPONDE A
LAS REDES EXTERNAS, A QUIENES EL ESTABLECIMIENTO ENTREGARA LOS
ANTECEDENTES QUE LE SOLICITEN.

e No abordar a él o a los posibles agresor/aes en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacidny la reparacién del daio en el nifio(a) o adolescente; puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién
y dafio. El abordaje a él/la o los posibles agresores/as solo podra ocurrir una vez que
se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor/a del nifio, nifia
o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o
informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la
comunidad educativa.
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ART.3. TIPOS DE ABUSO SEXUAL Y OTRAS DEFINICIONES
ART.3.1. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

e Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y su
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del nifo, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién y/o amenazas.

Otras definiciones importantes a considerar son:

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio(a) o adolescente.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a(a) hacia el nifio(a) o
adolescente o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo(a).

e Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifio/a o adolescente de hechos de
connotacidn sexual, tales como: exhibicidn de genitales, realizacién del acto sexual,
masturbacidn, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

e Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima.

e Estupro: es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de lainexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas menores que tengan entre 12 y 18 anos. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima
tiene con el agresor/a, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien
si es engafiada abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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® Grooming: es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de

“engatusamiento” ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa identidad
para ganarse la confianza de un nifio(a) o adolescente con fines de satisfaccion
sexual. El objetivo es obtener imagenes del nifio(a) o adolescente desnudo o
realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para
concretar el abuso sexual. Por lo tanto, esta muy relacionado con la pederastiay la
pornografia infantil en Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro
delito sexual mas grave aun.

Sexting: Envio de contenidos eréticos o pornograficos por medio de las tecnologias
de la informacion y comunicacién. Se refiere al envié de imagenes y/o videos de
contenido sexual a uno o varios contactos que, a su vez, pueden reenviarla y
comenzar la circulacién web conocida como “viralizacion”>. El reenvi6 de la
informacién recibida no se puede controlar. Suele provocar “cyberbullying” y la
consiguiente afectacion psicoldgica y social. Un ejemplo, es cuando una pareja de

pololos, se comparten fotografias con contenido erdtico, intimo y privado, siendo

uno de los dos, que sin el consentimiento de la otra persona comparte dichas

imagenes, con amigos, familia u otros/as.

ART.3.2. Posibles victimas de abuso sexual infantil: Puede ser cualquier nifo(a) o
adolescente no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades,

contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No obstante, se han identificado

algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y mantencién de situaciones de

abuso sexual infantil, tales como:

Falta de educacidn sexual

Baja autoestima

Carencia afectiva

Dificultades en el desarrollo asertivo
Baja capacidad para tomar decisiones

Timidez o retraimiento.

ART.3.3. {Como es un(a) abusador(a) sexual?: Si bien puede que no tenga el aspecto de un

delincuente, lo es. No es necesariamente una persona enferma (con discapacidad fisica y/o
mental), drogadicta o alcohdlica. Puede ser una persona respetada y admirada por la
familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.
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Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia
significativa de poder, ya que el niflo(a) o adolescente nunca es libre para otorgar su
consentimiento. El o ella usan la coercién para someter y doblegar (fuerza, seduccién,
engafio, chantaje, manipulacién).

ART.3.4. Cualquier situacién de maltrato, asi como de abuso sexual son consideradas
delito. En este sentido, es fundamental que los establecimientos educacionales tengan
conocimiento sobre la normativa que resguarda el derecho-a la educacion y el bienestar
integral de nifos, nifas y adolescentes. Para protegerlos y cuidarlos es necesario que los
adultos responsables cuenten con informacidon oportuna, -formacién continua y
capacitacion, asimismo, es esencial que estén al tanto sobre las acciones que deben
realizar cuando se encuentren ante situaciones graves, que constituyen delito, como son
el maltrato o abuso sexual que pueda afectar a parvulos y estudiantes.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas
en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
Los establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la educacion, deben
ser- informados sobre las directrices que la integran, y la forma en que entlos
establecimientos deben canalizar las denuncias ante este tipo de situaciones.

ART.4. INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O
ESTUPRO
ART.4.1. No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso
sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva. En términos generales, se detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b) Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

c) Lao el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
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anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

d) Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

e) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

f) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion porlos estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

h) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i)  Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de este.

ART.4.2. Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia sea
victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras
conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

ART.4.3. El Libro de Clases o de Convivencia Escolar (sea en su formato fisico o virtual)
constituyen una importante herramienta para registrar este tipo de informacion relevante,
lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar
si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio o nifia que se mantiene
en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacidon a institucion especializada o una
denuncia, constituird una fuente de informacion organizada, que ayudara en la
investigacion y/o el tratamiento.
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En todos los casos resulta fundamental que quien recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para
detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que
podran colaborar para resolver la situacion. Es comun que laiinformacion le sea entregada
bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el

maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado

que el silencio permite mantener y agravar el dano y nos hace complices de posibles

delitos.

ART.5. COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO)
VICTIMA DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO

Cuando una o un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al
desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifo, nifia o adolescente que se
encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e
inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa y la verglienza; efectuar
preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de
preocupacion, puede significar una doble victimizacién en el nifio o la nifia, reforzando en
él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar.

Preguntar al nifio, nifia o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza
de que ha sido o esta siendo maltratado/a o abusado/a, puede generar mas sufrimiento y
dano, provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacién, o hacer que se
retracte, es decir, que cambie su versién sobre los hechos. También puede alertar al
agresor/a, complicando la investigacion y retardando la reparacion del dafio.

Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en estas materias
quien aborde la situacion con el/la nifio/a; sin embargo, todo profesional o funcionario de
la escuela debe estar preparado para estos efectos, pudiendo realizar la primera acogida
(entrevista) de manera preliminar y de acuerdo a las siguientes orientaciones:

e Generar un clima de acogida y confianza.
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e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

e Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifa.

e Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

e Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

e Transmitir tranquilidad y seguridad.

® No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor/a o agresor/a.

e Informarle que la conversacidn sera privaday personal pero que, si es necesario para
su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es
indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga

e Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nifio/a y no al revés.

ART.5. ACCIONES FORMATIVO - PEDAGOGICAS

La escuela implementard acciones orientadas a entregar herramientas que ayuden a
prevenir, detectar y formar conciencia sobre los abusos, teniendo en cuenta la
responsabilidad y funcién que a cada estamento de la comunidad escolar le corresponde.

ART.5.1. Los padres aprenderdn-a reconocer y desarrollar los factores protectores propios
del ambiente familiar que fortalecen la personalidad del nifo frente a un eventual abuso.
El objetivo serd constituir ambientes familiares seguros. Los padres aprenderdn a reconocer
las conductas abusivas e invasivas, que ellos mismos deben rechazar, vengan de donde
vengan, asi como los indicadores fisicos y conductuales que suelen darse en nifios abusados.
Estas instancias seran coordinadas desde el equipo directivo del establecimiento en
conjunto con los y las profesionales del equipo de convivencia escolar, pudiendo ser
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ejecutadas por el mismo equipo de convivencia escolar, asi como por instituciones externas,
previa coordinacién.

ART.5.2. En los nifios se desarrollaran habilidades que les ayuden a enfrentar situaciones
de amenaza o peligro, distinguiendo entre situaciones seguras y peligrosas. Las tematicas y
las actividades pueden ser incorporadas a través de Orientacidn, Consejo de Curso,
asignatura de Religion, Programa de Afectividad y Sexualidad, etc. Toda actividad formativa
y pedagdgica debe contribuir al desarrollo de capacidades y conductas positivas y seguras
de los estudiantes. De igual forma serd fundamental, trabajar con las y los estudiantes,
respecto al procedimiento y pasos a seguir en caso de requerir denunciar o develar alguna
situacidon de maltrato o abuso sexual.

Estas instancias seran coordinadas desde el equipo de convivencia escolar, en permanente
dialogo y coordinacién con la direccién y coordinacion pedagdgica de cada ciclo, asi como
con las'y los profesores jefes respectivos, pudiendo ser ejecutadas por el mismo equipo de
convivencia escolar, asi como por instituciones externas, previa socializacion de la
informacién con los apoderados.

ART.5.3. Con los profesores y asistentes de la educacion se desarrollardn encuentros
formativos relacionados con las siguientes tematicas: conocimiento de la problematica del
abuso sexual, protocolo a seguir en caso de abuso, desarrollo de un ambiente educativo
seguro, normas de prudencia y buen trato, conductas a evitar en relacién con los
estudiantes porque pueden ser mal interpretadas y transformadas en riesgosas. Igualmente
se procurard apoyo para desarrollar los factores protectores en los estudiantes en forma
transversal o en actividades especificas. Estas instancias serdn coordinadas desde el equipo
directivo del establecimiento en conjunto con los y las profesionales del Equipo de
Convivencia Educativa, pudiendo ser ejecutadas por el mismo Equipo de Convivencia
Educativa o por instituciones externas, previa coordinacién.

Serd de gran relevancia el poder acompanar de forma cercana y respetuosa, sobre todo

cuando se trate de una denuncia en contra de un/a estudiante, debiendo generarse

instancias de contencion tanto hacia los estudiantes, asi como respecto a los apoderados,

resguardando en todo momento el interés superior del nifo, nifia o adolescente y

resguardo de confidencialidad.

ART.6. SON FUNCIONES DE QUIEN ACTIVA EL PROTOCOLO
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El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion, es el Encargado (a) de
Convivencia Educativa o en ausencia de él o ella, serd la direccién del establecimiento al
momento de dar inicio al protocolo.

e Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

e Mantener informado durante todo el proceso a la direccidén del establecimiento y
sostenedor del establecimiento educacional, para que se tomen las medidas
pertinentes de acuerdo con el caso y en concordancia con la normativa.

e Liderar la implementacidn del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio(a) o adolescente, en conjunto con el equipo
de convivencia del establecimiento educacional.

e Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

e En caso de confirmarse deteccion de maltrato y/o abuso sexual se debe recopilar la
informacién necesaria para colaborar con la investigaciéon, acompafiando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

e Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

e Mantenerse informado de los avances de la situacion.

e Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran, etc.

e Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

e Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagdgicas del nifio(a) o adolescente si fuera necesario.
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ART.7. PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL

ART.7.1. Contempla toda situacion de abuso sexual infantil definida en el presente
documento. Teniendo siempre en el centro como obligacidon fundamental el resguardo en
todo momento del interés superior del nifo, nifa y adolescente, asi como el cumplimiento
del rol que tiene el establecimiento educacional, como garante de derechos.

ART.7.2. Todo funcionario de la escuela que tome conocimiento por cualquier medio de
un eventual abuso sexual cometido en el establecimiento o fuera de él en perjuicio de un
integrante de la comunidad escolar debera informar al Encargado/a de Convivencia Escolar

de forma inmediata con el fin de dejar por escrito lo que se revele e inmediatamente se
informara de la denuncia a la Direccion del establecimiento.

En la etapa de denuncia se mantendra reserva de la identidad de la posible victima y/o
posible victimario, dando los apoyos que se disponga en esta etapa preliminar de recepcién
de la denuncia.

Si por alguna razén o circunstancia no se encuentra el encargado/a de convivencia escolar,
este serd subrogado, para lo que refiere a tomar conocimiento de la denuncia por las
siguientes personas en el orden que se mencionan:

e Equipo psicosocial
e Profesor/a jefe

e Equipo directivo

ART.7.3. Efectuadas las indagaciones del caso, el Encargado/a de Convivencia Escolar,
debera comunicarse con los padres o apoderados o las personas que tengan el cuidado del
estudiante, siempre que esto no implique un riesgo inminente de acuerdo a los
antecedentes con los que se cuenta y que hayan sido denunciados o develados, a fin de
informarles de la situacidon e indicarles que, en conformidad a la Ley, se procederd a
denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones. El incumplimiento de esta obligacion esta sancionado en la legislacion
penal. Si los padres, apoderados o personas que tengan el cuidado del nifio, nifa o
adolescente han presentado una denuncia o una querella por los supuestos abusos, ese
hecho no libera a las autoridades de la escuela o profesores de su obligacion legal de
denunciar los mismos hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, en relacién a esto es fundamental que la escuela cuente con el respaldo de
dicha denuncia o querella, de forma de corroborar la gestion realizada por el padre, madre
o apoderado, de lo contrario la escuela quien tenga que colocar dicha denuncia.
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ART.7.4. En el caso en que el denunciado sea un trabajador del establecimiento, la

autoridad de la escuela, representada por la Direccién, procederd a dictar medidas

cautelares como la suspension inmediata de su ejercicio laboral o el alejamiento de la

institucidn para evitar todo tipo de contacto entre los presuntos implicados o para evitar

gue los hechos en cuestidn se repitan. Si después de la investigacion judicial, se establece

la total inocencia de la persona acusada, la escuela apoyara el proceso de restitucidén de su
buena honra.

ART.7.5. En el caso que el denunciado sea estudiante del establecimiento, la autoridad de
la escuela, representada por el Director, procedera a informar a la Superintendencia de
Educacidn respecto a lo ocurrido de forma de solicitar la orientacidn respecto al resguardo

en relacidn a evitar todo tipo de contacto entre los presuntos implicados o para evitar que

los hechos en cuestidn se repitan. Si después de la investigacién judicial, se establecer la
total inocencia de la persona acusada, la escuela apoyard en lo que fuera necesario y de
acuerdo a sus posibilidades a la restitucién de su buena honra.

ART.8. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

ART.8.1. Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar o en su ausencia a equipo psicosocial, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia, ya
sea a través de una entrevista formal y su respectiva acta o del envio de un correo
electrdnico.

1) Una vez recibida una denuncia por sospecha de maltrato o abuso sexual, esta debe
ser notificada a la Direccion de la escuela, de forma de dar inicio a las siguientes
acciones:

2) El Encargado/a de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion.

3) Solo si la situacion lo requiere, deberd solicitar a psicéloga/o de la escuela que
realice una entrevista preliminar con el nifio(a) o adolescente, la que debera llevarse
a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio,
nina o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo
(esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).
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4) Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio(a) o adolescente, o este(a)
expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual,
el Encargado/a de Convivencia Escolar deberd dirigirse acompafiado por un
funcionario de la escuela (encargada de salud) a un centro asistencial mas cercano,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Solo debera entregar informacidn en caso que el nifio(a) o adolescente
haya efectuado un relato de lo sucedido.

5) Una vez reunidos los antecedentes, el encargado/a de convivencia escolar, en
conjunto con equipo directivo y psicosocial del establecimiento, resolveran si la
situacion es considerada:

e Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard relacionada con
observaciéon de cambios significativos en el niflo(a) o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.

e Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresién, o relato del propio
nifno(a) o adolescente, o relato de un testigo que presencid la agresién, en especifico
en lo que guarda relacion con situaciones de maltrato.

6) Seagendaran reuniones con las/los apoderados, madres o padres de los estudiantes
involucrados durante todo el tiempo que dure el proceso para monitorear, informar,
acordar y acompafarlos, ademds de ofrecerles las instancias de apoyo disponibles
tanto en el establecimiento como aquellas que se puedan gestionar para el caso.

ART.8.2. En caso que la situacion sea sdlo de sospecha, el/la encargado/a de convivencia
escolar en conjunto con equipo psicosocial y equipo directivo del establecimiento,
procederdn de la siguiente forma:

1. Siel sospechoso es una persona externa a la escuela:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio(a) o adolescente y
su familia, el/la encargado/a de convivencia escolar debera recabar informacién
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b)

d)

orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa. Sera a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de
los pasos a seguir por el establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresor/aes, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacién del dafio del nifio(a) o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio(a) o adolescente del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacidn
y dano.

El/la encargado/a de convivencia escolar, tomara contacto con las instituciones de
la red local de prevencién y atencidn u otras instituciones de la red Mejor Nifiez,
centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

En conjunto con psicélogas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencién necesarias.

2. Si el sospechoso es una persona que se desempeia en el establecimiento:

a)

b)

c)

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Se tomaran medidas inmediatas de acuerdo al reglamento interno de higiene y
seguridad vigente, para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor/a y el nifio(a) o adolescente mientras dure la investigacién de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Se informara a la Superintendencia de Educacidn de las gestiones realizadas.

3. Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a)

Se Informarda a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
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b)

d)

Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién u
otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros
detencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

En conjunto con psicélogas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencidn necesarias.

Se informara a la Superintendencia de Educacidn de las gestiones realizadas, con el
fin de solicitar orientaciones para tomar medidas en post de evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre los estudiantes involucrados, buscando en todo
momento el resguardo por el interés superior del nifio, la no revictimizacion y el
resguardo del derecho a la educacion, esto mientras dure la investigacidon de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Se agendaran reuniones con las/los apoderados, madres o padres de los estudiantes
involucrados durante todo el tiempo que dure el proceso para monitorear, informar,
acordar y acompafarlos, ademads de ofrecerles las instancias de apoyo disponibles
tanto en el establecimiento como aquellas que se puedan gestionar para el caso.

ART.8.3. Consejo especial

Esta instancia tendra como finalidad determinar sélo en caso de sospecha, las acciones

apropiadas de intervencidén, de acuerdo a este protocolo de actuacién.

a)

b)

¢Cuando se activara este consejo especial?

Siempre que se reciba una denuncia de acuerdo al punto ART.8. PROCEDIMIENTO
ANTE SOSPECHA.

Cada vez que la sospecha cuente con antecedentes fundados.

Cada vez que la situacidén asi lo requiera.

é¢Quiénes estaran a cargo?

El responsable de convocar a este consejo especial sera el/la encargado/a de
convivencia escolar o la direccién del establecimiento en caso de ausencia del
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encargado/a de convivencia escolar, siempre en coordinaciéon y comunicacion entre
ambos.

Estaran convocados a esta instancia el Director, equipo directivo, equipo psicosocial,
profesional del PIE del curso al que pertenece el o los afectados y profesor/a jefe del
curso. De requerirlo, por la complejidad de la situacion, se podria también sumar
algun integrante del consejo de profesores o un profesional externo con expertos
en la materia a revisar.

éCudles seran los plazos para el inicio y analisis de casos?

Desde el momento de conocida la denuncia el consejo especial debera sesionar en
un plazo maximo de 24 horas.

Habiéndose constituido el consejo especial, se efectuard la denuncia en las
instancias legales correspondientes de acuerdo a lo estipulado por la ley y siempre
se deberd dejar por escrito por medio de un acta los acuerdos y puntos tratados.

Siempre que sea necesario o la situacion lo amerite, el consejo especial podrd
reunirse para evaluar las acciones llevadas a cabo, siempre desde una ldgica de dar
cumplimiento con el interés superior del nifio, nifa y adolescente, y el cumplimiento
del rol del establecimiento como garantes de derechos.

ART.9. PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO O ABUSO
SEXUAL INFANTIL

ART.9.1. En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual

Infantil, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, en permanente dialogo con Direccion del

establecimiento, procederan de la siguiente forma:

1)

Se informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
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2)

3)

4)

5)

6)

Direccién del establecimiento en conjunto con Encargado/a de Convivencia Escolar,

deberdn denunciar y proporcionar los antecedentes de los hechos ante Carabineros,

Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico en un plazo no superior a 24

horas. Si el o los estudiantes que comenten actos de connotacidon sexual

constitutivos o no de delitos, es o son menor de edad, se debe distinguir por edades:

Si el niflo, nina o adolescente es menor de 14 afos: en este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Por consiguiente, se
solicitard una medida de proteccidon para el/la nifio/a o los nifios/as o adolescentes
a través de Tribunal de Familia.

Si el nilo, nifa o adolescente es mayor de 14 afios: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal
ante Fiscalia, Carabineros, PDI, etc.

Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atenciéon u
otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros). A quienes derivard los
antecedentes recopilados.

En conjunto con el psicélogo del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencién necesarias.

Se informara a la Superintendencia de Educacién de las gestiones realizadas. Con el
fin de solicitar orientaciones para tomar medidas en post de evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre los estudiantes involucrados, buscando en todo
momento el resguardo por el interés superior del nifio, Ia no revictimizacion y el
resguardo del derecho a la educacion, esto mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacién llevada a cabo por las instituciones

correspondientes (poder judicial) el sospechoso resultare culpable de maltrato o
abuso sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
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e Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucién de
forma inmediata.

e Si es un alumno, se inicia aplicacién de medida extraordinaria de expulsiéon o
cancelacion de matricula de acuerdo a los lineamientos vigentes en el RICE asi como
de la Superintendencia de Educacion.

® Siesun apoderado, las sanciones estan dadas de acuerdo a la legislacion actual. No
obstante, y respecto al establecimiento educacional se realizarda cambio de
apoderado, con el fin de resguardar en todo momento el interés superior del nifio,
nifa o adolescente.

ART.10. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por
lo que es necesario que tome las siguientes acciones de contencién, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas.

ART.10.1. Docentes

La Direccidn del establecimiento, en conjunto con el/la encargado/a de convivencia escolar,
informaran de las gestiones llevadas a cabo a los docentes, contando con la debida reserva
del caso. Es importante que cada gestidn llevada a cabo quede respaldada por escrito a fin
de contar con la evidencia del proceso. No es necesario que los profesores conozcan la
identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién.

a) Se espera que los profesores:

e Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

e Participen activamente con un rol clave para la implementacién de estrategias de
informacién y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con
los apoderados del curso y con otros profesores.
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e Conserven su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la
contencidn desde su comunidad mds cercana, en relacién al nifio(a) o adolescente
afectado.

e Sensibilizar respecto a la necesidad de capacitarnos de forma permanente en
relacion a como acompafiar de_ mejor forma estas situaciones, por lo que de ser
necesario se gestionardn una o mas capacitaciones relacionadas con estas tematicas
y cada cierto tiempo se reforzaran los aspectos mas relevantes a tener presente.

b) Eventualmente y de requerirse porque la situacidn asi lo amerita, también podria

llevarse a cabo un Consejo de Profesores del curso al cual pertenece(n) el (los)
alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

e Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

e Definir estrategias de informacidn y/o comunicacién con el resto de los compafieros.

e Determinar fechas de evaluacidn del seguimiento de las acciones.

ART.10.2. Acciones con las familias

a) La Direccidon del establecimiento en conjunto con el encargado de convivencia
escolar lideraran la comunicacién con las familias del o los cursos involucrados,
definiendo estrategias de informacién y/o comunicacion con madres, padres y
apoderados:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién que generen
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

e Dependiendo del caso la Direccion del establecimiento puede citar a los apoderados
del curso, o a los sub centros o Centro General de Padres para comunicar el caso.

e Sensibilizar respecto a la necesidad de capacitarnos de forma permanente en
relacion a como acompanar de mejor forma estas situaciones, por lo que de ser
necesario se gestionardn una o mas capacitaciones relacionadas con estas tematicas
y cada cierto tiempo se reforzaran los aspectos mas relevantes a tener presentes.

ART.11. ¢ DONDE DENUNCIAR O BUSCAR ORIENTACION?

ART.11.1. Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta
siendo abusado/a sexualmente, debe acercarse con confianza y conversar con:

a) Contexto escolar:

e Profesor/a jefe o de asignatura

e Profesionales equipo de convivencia escolar o PIE
e Encargado/a de convivencia escolar

e Direccion

e Un adulto de confianza, padre, madre o apoderado, siempre que este no sea quien
esta generando el maltrato o abuso sexual.

b) Fuera del contexto escolar.

e Comisarias de la comuna (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.
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Puede obtener informacion y/o ayuda en:

1515: Linea Libre Fundacion para la Confianza, en la web: www.linealibre.cl

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los
dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende Illamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacidon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

Oficinas Local de la Nifiez (OLN): Las Oficinas Locales de la Nifiez son la institucion
encargada, a nivel comunal, de la promocién de derechos, la prevencidon de
situaciones de riesgo y vulneraciones, y la proteccién de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Son los encargados de la proteccién administrativa de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, capaz de articular la defensa integral y universal
de la nifiez y adolescencia. Somos la primera puntada de tejido, en la red
intersectorial de proteccion para los nifios, nifias y adolescente

ART.12. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA FORTALECER LA PREVENCION

a)

b)

d)

Aumentar el control de los adultos durante los recreos, asi como el ingreso de
personas al establecimiento. Restringiendo el acceso a personas que no formen
parte de la comunidad o que no porten una debida identificacién.

Supervisar recurrentemente el entrono a los bafos y espacios que quedan sin
control por parte de los profesionales que colaboran con los turnos de recreo o
almuerzo. En relacién a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas a la escuela como para
funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia
de que todos los adultos (dentro y fuera de la escuela) son fundamentales en la
prevencion del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.
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e)

f)

g)

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria, comisarias mas cercanas,
etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer
en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en la escuela. Este lugar tiene
que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello:
una mesa y sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).
Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a debe ser informado al
apoderado y/o al profesor jefe del nifio, nifia o adolescente, ya sea previamente o
posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

Miembros del Equipo Multidisciplinario (Profesionales equipo PIE o Convivencia
Escolar): con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o
emocional) segun sea el caso; psicélogo/a, psicopedagoga, educadora diferencial,
fonoaudidlogo, etc.

Profesores/as Jefes, Director, Jefa UTP, asi como profesores de asignatura: con el
objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacion
valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo
curso, asi como también lo que refiere a su proceso de aprendizaje.

Encargados asignaturas de religion evangélica o catdlica de la escuela, segun
corresponda: con el objetivo de acompafiar la vida pastoral y espiritual de la escuela.

Se sugiere que los/as docentes y funcionarios/as de la escuela no mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento
(Facebook, Instagram o Tik Tok). En caso de alguna necesidad de interaccion en el
contexto virtual y desde la perspectiva pedagdgica con los/as estudiantes, esta
debera ser a través del correo institucional o los canales oficiales establecidos por la
escuela, como por ejemplo Teams de Microsoft.
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h) Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagodgicas
previamente informadas a la escuela y al apoderado/a.

ART.12. PROPUESTA DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

La prevencion, puede ser caracterizada en tres niveles, estos se complementan entre si de
forma que respondan de manera adecuada ante el fenomeno.

Promocidn: Generacion de condiciones que impidan o hagan mas dificil que se produzcan
el maltrato o abusos sexuales (incluye la promocidn). Esto se refiere a charlas, seminarios,
capacitaciones, difusion de informacidn entre otros. Destinadas tanto a estudiantes, como
a apoderados y personal del establecimiento, por lo menos dos veces en el afio, ya sea
ejecutadas por profesionales de la escuela o instancia coordinadas con instituciones
externas.

Las propuestas de intervencion con docentes y personal del establecimiento ser realizaran
considerando el contexto y la oferta programdtica de instituciones externas o el equipo de
convivencia.

Focalizado: Detecciéon precoz que busca detener el maltrato o abuso, evitando su
cronificacion. Este se refiere a las capacidades que se han instalado en el establecimiento,
para identificar e intervenir oportuna y correctamente ante una situacion de abuso sexual
infantil.

Individual: Acciones orientadas a aminorar los efectos del abuso sexual en las victimas
(restablecimiento). Esta fase esta dirigida a las acciones y programas que se deben activar
para acompanfar y apoyar los procesos de reparacion de un nifio, nifia o adolescente que ha
sido victima de abuso sexual infantil.

ART.13. RIESGO DE ACCESO A INTERNET POR PARTE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

ART.13.1. Cuando se usan de forma adecuada y con conocimiento de los peligros y riesgos
gue pueden entrafar, usar redes sociales no tiene por qué ser una actividad negativa. Sin
embargo, no todos los nifios y adolescentes son conscientes de estas amenazas, a veces por
su juventud, a veces por haber crecido en un entorno donde las redes sociales siempre han
estado presentes y creen saber todo lo que necesitan sobre ellas.
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Si bien es cierto que Internet es una fuente inagotable de contenidos, es inevitable que
existan muchos que es mejor evitar. Es importante que las nifas, niflos y adolescentes
aprendan donde estdn los riesgos y pongan sus propios limites.

ART.13.2. Cualquier agresion, abuso de poder o falta de respeto es considerada violencia,
y las redes no son un espacio libre de ella. El ciberbullying o acoso a través de las redes
sociales, son un problema especialmente preocupante porque no cesa al terminar la estadia
en el establecimiento educacional, sino que, al darse a través de dispositivos como el
celular, la nifa, nifio. o adolescente afectado puede sufrirlo en cualquier momento del dia.

ART.13.3. Ante la presencia de cualquier situacién de riesgo ante el acceso de nifios, nifias
y adolescentes a internet, se procedera de la forma descrita en el ART.7. de este protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

ART.1. DEFINICION

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida
en el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracién, de algun
modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas,
susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”.

Respecto a esta definicion la Escuela Sagrada Familia entiende que los nifios, nifias y
adolescentes estan en una etapa crucial de desarrollo, especialmente en su sistema
nervioso central. Las drogas (incluyendo alcohol y cigarrillos) pueden interrumpir este
proceso, afectando habilidades cognitivas, emocionales y fisicas, pueden alterar la
memoria, el aprendizaje, la toma de decisiones y el control emocional, lo cual impacta
directamente en su rendimiento escolar y desarrollo personal.

Incluir el alcohol y los cigarrillos en el protocolo refuerza un mensaje claro: Ninguna
sustancia dafiina para los menores es aceptable en el entorno escolar, independientemente
de su estatus legal.

ART.2. MARCO LEGISLATIVO
Este protocolo se enmarca en leyes del Estado que definen y delimitan los procesos de
actuacidn frente a consumo vy trafico de drogas, estas leyes son:

e La ley de drogas, Ley 20.000 que obliga a denunciar cuando existe consumo y/o
trafico al interior de establecimientos educacionales.

e La ley de tabaco, Ley 19.419 indica que no estd permitido el consumo, venta ni
posesidn de tabaco en el establecimiento educacional. La modificacion realizada a
la ley a través de la Ley 20.660también indica que estd prohibido fumar dentro del
recinto de los establecimientos educacionales.

e Laleyde Alcoholes, Ley 19.925prohibe el consumo de alcohol por parte de menores
de edad y demanda mantener en conocimiento a los padres y/o tutores de la
situacidon presentada. (art. 28). Asi también esta ley entrega responsabilidad al
Establecimiento en formacion de habitos saludables y desarrollo de factores
protectores contra el abuso del alcohol. (art. 39)
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ART.3. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Derecho a la presuncion de inocencia

Derecho a ser escuchada, a presentar la propia versién de los hechos y medios de
prueba que estimen pertinentes.

Derecho a presentar descargos

Derecho de revisidn-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo

ART.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHAS DE CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGAS EN EL COLEGIO.

Cuando hablamos de sospecha nos referimos a situaciones desde las cuales podemos inferir

la existencia de algun consumo, debido a sefales como: Cambios en el comportamiento,

cambios en el drea intelectual, cambios en el area afectiva y cambios en las relaciones

sociales

a)

b)
1)

2)

3)

DETECCION: Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un
estudiante esta consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, deberd reportar
el hecho a profesor jefe o Encargado de convivencia. En el caso que sea un
estudiante quien canaliza dicha informacidn y prefiera compartirla con otra figura
gue asuma el rol de formador al interior de la escuela, este ultimo serd quien
informe a Encargado de Convivencia.

PROCEDIMIENTOS:

Para dar inicio a la indagacién, se citarda a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que
decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones.

El Encargado de Convivencia Escolar con apoyo de integrantes de convivencia
escolar, inicia un proceso de indagacién junto a integrante de Convivencia Escolar.
De no concurrir los padres a la entrevista, se realizard visita domiciliaria. Se
resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
gue permitan acreditar su version de los hechos.

116



4) El Encargado de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacién el cual
entrega a Director. En el informe de indagacion se deben precisar las normas
infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

5) De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima.

® Sancion: Las medidas deberdn quedar registrada por escrito en acta firmada por
todos los integrantes de convivencia escolar y equipo directivo. En funcidn de lo que
alli se resuelva, se redacta carta informativa de lo decidido a los apoderados, en un
plazo no superior a 48 horas.

e Comunicacion: El Equipo de Convivencia Escolar comunicard la resolucion al
apoderado, y al estudiante. Junto con ello informara las medidas de apoyo
psicosocial y formativas (ver punto 7 de este protocolo). Se le solicitara a los padres
evaluacion y apoyo con especialistas externos, para resguardar la situacidon
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion sera
considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se procedera en base a
dicho protocolo. Asi mismo, informara a los profesores para ofrecer una informacion
veraz.

ART.5. FRENTE A CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR O FUERA DEL COLEGIO
(EN EL MARCO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE CARACTER DEPORTIVA, PEDAGOGICA,
Y/O ARTISTICA)

a) DETECCION:

e Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante de la escuela que se
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.

e Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo
alcohol o drogas.

® Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se
encuentra consumiendo -alcohol y/o drogas. Cualquiera sea el caso, la persona
deberd reportar el hecho a profesor jefe y Encargado de Convivencia escolar.

® En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este
ultimo serd quien informe a Encargado de Convivencia escolar.
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b) CONTACTO CON EL APODERADO
De acuerdo al nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa, el consumo de alcohol

o drogas es una falta gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de

faltas.

El Encargado de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via telefénica.
Junto con ello, enviara una comunicacion al apoderado registrando la situacion con
el objeto delevantar evidencia.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera
evaluado por encargada de salud del establecimiento, dejando registro de su estado
de salud en la hoja de vida del estudiante.

En caso de riesgo vital se llevard al estudiante al centro de salud mas cercano. El
apoderado debera presentarse a la brevedad en el establecimiento o centro de
salud, en el acta se debe dejar constancia la presencia de signos de consumo de
alcohol o drogas.

El estudiante permanecera con un funcionario de la escuela, hasta el momento que
es recibido por su familia.

PROCEDIMIENTOS:

El encargado de Convivencia inicia un proceso de indagacién con integrantes de
convivencia escolar, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

Se citara los padres o apoderados de los involucrados, con el fin de informarles de
lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo
a indagar los hechos para luego determinar las sanciones.

De no concurrir los padres a la entrevista, se realizara visita domiciliaria y con ello
se entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su versién de los hechos.

El Encargado de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacion el cual
entrega a Director. En el informe de indagacion se deben precisar las normas
infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

Las medidas deberan quedar registrada por escrito en acta firmada por todos los
integrantes de convivencia escolar y equipo directivo. En funcidn de lo que alli se
resuelva, se redacta carta informativa de lo decidido a los apoderados, en un plazo
no superior a 48 horas.
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7.

8.

El Equipo de Convivencia Escolar comunicara la resolucién al apoderado, y al
estudiante. Junto con ello informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas.
Se le solicitard a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién serd considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo. Asi mismo, informara a los profesores para
ofrecer una informacién veraz.

ART.5. FRENTE A TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR O FUERA DEL COLEGIO (EN EL MARCO
DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE CARACTER DEPORTIVA, PEDAGOGICA, Y/O ARTISTICA).

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas
al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe o Encargado
de Convivencia escolar. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha
informacién y prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al
interior del Colegio, que le genere confianza, este ultimo serd quien informe
Encargada de Convivencia.

Se entenderd por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado
infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.
En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizara al momento de ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en
posesion del estudiante.

En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria.
EL ESTUDIANTE NO PUEDE SER REGISTRADO POR EL PERSONAL DEL COLEGIO.

Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la prueba a la
oficina de convivencia escolar.

El estudiante permanecera con un funcionario de la escuela, hasta el momento que
es recibido por su familia.

El Encargado de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via telefénica.

10) El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento que es

recibido por su familia.

11) Una vez en la escuela, Encargado de Convivencia junto a profesor jefe sostendra una

entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente el estudiante, en caso que
apoderado autorice.

12) Se le pondrd en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacion de

denunciar el delito a las autoridades respectivas.
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13) Se le solicitara a los padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para resguardar

la situacidn emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion
serd considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se procedera en
base a dicho protocolo.

14) Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad

penal), se solicitard Medida de proteccion ante tribunales de familia.

15) Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacién

ART.6.
a)

b)

c)

d)

de medidas formativas y psicosociales previstas en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, a menos que su aplicacién interfiera en la debida
investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario esperar una
resolucién judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos

PLAZOS
Frente a situaciones de consumo:

Informar oportunamente en tanto se entere de la situacién
Dejar registro, maximo 24 horas desde que fue informado
Informar y citar a padres y/o apoderados, maximo 48 horas

Los apoderados tienen 24 horas para entregar carta de rechazo y 15 dias para
presentar certificados de intervenciones o acciones necesarias. Si la carta y los
documentos no son entregados en los plazos se propondra gestionar derivacién
desde el establecimiento, de ser rechazada la propuesta, se informara en un plazo
de 5 dias habiles a la red disponible.

En el caso que el alumno reconoce el consumo:

Intervencion por equipo de convivencia y derivacion a la red si corresponde, plazo
maximo 1 mes para elaboracién e inicio.

Talleres o acciones preventivas al curso, 1 mes maximo para realizar intervencién
En el caso de porte de drogas ilicitas:

12 horas plazo maximo para realizar denuncia ante carabinero o PDI.

En caso de medicamentos recetados por profesional del area médica (ilicito si no
cuentan con este respaldo).

El apoderado/a tiene 48 para entregar el respaldo al profesor jefe o encargado de
convivencia escolar.
Proceso de seguimiento:
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® Plazo de entre 6 meses a 1 afio dependiendo de la intervencién, a fin de observar
avances y progresos

ART.7. REMEDIALES Y MEDIDAS PSICOSOCIALES.

El Equipo de Convivencia Educativa seran los responsables de aplicar las remediales y
medidas formativas que permitan la adecuada reinsercion de los estudiantes a la
comunidad educativa. Actualmente la Escuela trabaja en conjunto a SENDA PREVIENE
donde en clases de orientacidn se trabaja Programa de Continuo Preventivo.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable del
estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales.

ART.7.1. Apoyo individual: El Equipo de Convivencia Educativa, realizara el seguimiento del
alumno junto a su familia durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente,
un profesional significativo para el estudiante (profesor jefe o de asignatura,) realizara
acompafiamiento periddico del estudiante.
a) Sesolicitara a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin comprometerlos
a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.
b) Serealizard la derivacion del alumno a especialista externo (CESFAM) y se solicitaran
al menos uno de los siguientes requerimientos:

e Evaluacion psicoldgica que determine el estado emocional actual del estudiante.
e Tratamiento psicolégico por el periodo que determine el especialista externo.

e Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las
orientaciones necesarias para abordar la situacion del alumno al interior del
colegio

® Entrega de certificados de avance y evolucidon del tratamiento

e Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento
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El coordinador de ciclo junto a profesor jefe tomara las medidas pedagdgicas
necesarias, con el fin de no perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e
interferir en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, deben gestionar un trabajo colaborativo entre los docentes que
atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizardn el monitoreo del
estudiante al interior del colegio.

ART.7.2. Apoyo grupal:

a)

b)

c)

El Equipo de Convivencia Educativa socializara el protocolo de actuacién frente a
casos de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes.

Se promoveran instancias de reflexién, en torno a derechos y deberes establecidos
en el Reglamento de Convivencia.

Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida
saludable material elaborado por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

ART.8. CONSUMO, PORTE, TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS Y PORTE O CONSUMO
DE ALCOHOL U OTRAS SUSTANCIAS POR PARTE DE UN APODERADO EN EL COLEGIO O EN
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES COMPLEMENTARIAS.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en

dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se deberd

proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podrad adoptarse ademas la

medida de prohibicidn de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.
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IV
PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ART.1. ANTECEDENTES

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardan protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacion de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesidon
que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por
su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y
hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todas las
estudiantes, tanto de la educacion parvulario, basica y media, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en la escuela”

ART.2. CASOS EN QUE SE APLICA

El presente procedimiento o protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares
lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en
todas las actividades que se realizan en las dependencias de cada establecimiento
educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios.
Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin alumno(a) sufra un
accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento
se indica. Toda situacién que no esté contemplada en el protocolo serd atendida por el
Comité de Seguridad Escolar.

ART.3.PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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Se entiende por trdmites administrativos al llenado del formulario de accidente
escolar (en triplicado) hecho por el funcionario que tome nota del accidente. Para
agilizar este tramite se dispondra de un archivador en la sala de profesores con una
cantidad suficiente de formularios de accidente escolar

El encargado de salud y/o profesor jefe son los encargados de comunicarse
telefénicamente con el apoderado. del estudiante para informarlo y solicitar su
presencia en el establecimiento, para posteriormente, acompaniar a el/la estudiante
al centro asistencial. Es importante la presencia del'apoderado ya que éste conoce
el historial médico del estudiante, sus antecedentes de salud, y es él, quién podra
autorizar al centro asistencial a realizar determinados procedimientos médicos.

El establecimiento tendra un cuaderno o libro de registro (salud escolar) donde se
consignara el accidente, nombre de el/la estudiante, hora de ocurrencia, lugar de
ocurrencia, profesor a cargo cuando sucedié el accidente, hora de llamada al
apoderado, nombre de quién realizé la llamada, hora de salida de el/la estudiante,
persona que acompafa al centro asistencia y diagndstico final del médico.

La escuela proveera los fondos para el traslado de el/la estudiante accidentado/a en
taxi, solicitandole al taxista boleta o vale que debera ser entregado a direccion. El
taxista responsable del traslado es el Sr. Edgardo Ceballos. Si él no estuviese
disponible se deberd llamar a otro taxista de la localidad.

En caso de un accidente que requiera traslado en ambulancia, el encargado de salud
o la direccidn realizaran las gestiones pertinentes.

En caso de que el accidente sea consecuencia de una agresion, la direccidon debera
hacer las gestiones de denuncia a carabineros.

En caso de derivacién a un centro asistencial y el apoderado no esté presente para
acompafiar a el/la estudiante, el establecimiento designara a un asistente de la
educacion para que lo acompafie. Este sera asignado por el encargado de salud y/o
el profesor jefe.

Es responsabilidad del asistente que acompaiié al estudiante al centro asistencial
entregar al encargado de salud o la direccion la copia del formulario de accidente
escolar que corresponde a la escuela.

Si un asistente acompafié al estudiante al centro asistencial y llega el apoderado a
acompafiar al estudiante, es el apoderado quién se hace cargo, comprometiéndose
a asumir los procedimientos que sean necesarios para la recuperacion de el/la
estudiante. El asistente de la educacion antes de retirarse del centro debera
constatar que el estudiante recibird la atencion necesaria.
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Si al centro asistencial no llega ningtin familiar de el/la estudiante, el asistente de la
educacion debera acompafiar a el/la estudiante durante todo el procedimiento y al
término de éste debera acompafiarlo al domicilio o a la escuela seglin corresponda.

En cualquier caso, la direccién llamard al hogar del estudiante el dia siguiente de
ocurridos los hechos para informarse de la situacién de salud del nifio/a.

Si el accidente sucede en el trayecto desde la casa a la escuela, una vez que el/la
estudiante llega a la escuela debe informar al encargado de salud quien procedera
conforme al protocolo.

Si el accidente sucede en el trayecto de la escuela a la casa e apoderado o el/la
estudiante debe comunicarse telefénicamente con la direccion y/o el encargado de
salud quién comunicara las acciones a realizar. Si no se puede comunicar con la
escuela, el apoderado deberd llevar a el/la estudiante al centro asistencial
informando que es un accidente de trayecto escolar. Al dia siguiente el apoderado
deberd presentarse en la direccién quién le entregara el formulario de accidentes
escolares para su derivacién.

ART.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES LEVES

ART.4.1. Definicion: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas

superficiales o golpes suaves. Ejemplo: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al

correr, golpes al chocar con un objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, entre

otros.

ART.4.2. Acciones:

Las/los estudiantes seran llevadas a la unidad de primeros auxilios. Si se encuentra
en recreo sera llevada por el profesor, inspector o funcionario de turno.

Un funcionario capacitado revisara la lesion y le aplicard los primeros auxilios
requeridos.

Se informara a los padres y apoderados del accidente.

El o La estudiante continuara con sus actividades normales.
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® Los encargados de aplicar los primeros auxilios no estan autorizados para
suministrar medicamentos, sin la autorizacion por escrito del apoderado que
indique claramente la dosis y horario y/o la prescripcién médica correspondiente.

e El procedimiento se registrara en la declaracién individual de accidente Escolar
Bitdcora de la escuela.

ART.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES MENOS GRAVES

ART.5.1. Definicion: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes
en la cabeza u otra parte del cuerpo.

ART.5.2. Acciones:

e Elfuncionario que se encuentre a cargo de El/La estudiante debera avisar en forma
inmediata al Encargado de salud para coordinar el traslado. El/la estudiante a la
unidad de atencidn en la escuela,

e En caso de golpes en la cabeza, el encargado de primeros auxilios evaluara a el/la
estudiante sin moverla del lugar del accidente, y le aplicara los primeros auxilios. Si
es pertinente, el/La estudiante sera trasladada a la unidad de atencion para
continuar evaluando su estado de salud.

® La profesora jefa llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
coordinar su traslado al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de
accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el
Ministerio se completara el formulario correspondiente.

e FEl Encargado de primeros auxilios no estd autorizado para suministrar
medicamentos, sin la autorizacién por escrito del apoderado que indique
claramente la dosis y horario y/o la prescripcién médica correspondiente.
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El procedimiento se registrara en la declaracion individual de accidente Escolar.

ART.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES:

ART.6.1. Definicion: Son aquellas que requieren de atencidon inmediata de asistencia

médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas,

heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, entre otros.

ART.6.2. Acciones:

El funcionario a cargo de el/la estudiante debera avisar en forma inmediata al
Encargado de Primeros Auxilios, para que preste las primeras atenciones a la
accidentada. En caso de recreos, serdn los funcionarios de turno de patio, los
responsables de comunicar el accidente.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra a el/la estudiante en el
lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios, en lo posible, con la ayuda
de los profesores de educacion fisica.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mds cercano, se
coordinara junto con los padres y el/la estudiante sera llevada por el encargado de
primeros auxilios, en vehiculo particular si es necesario.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al
centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

El encargado de primeros auxilios no estda autorizado para suministrar
medicamentos, sin la autorizacion por escrito del apoderado que indique
claramente la dosis y horario y/o la prescripcion médica correspondiente.

El procedimiento se registrara en la declaracién individual de accidente Escolar
Bitdcora del Colegio.
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ART.7. TELEFONOS DE CONTACTO
® Encargada de Salud Escolar: Profesora Beatriz Henriquez ., Fono: 954063707
e Escuela Sagrada Familia, Fono: 632481800

e Taxista Sr. Edgardo Ceballos, Fono: 9802498.

\"
PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas y giras de estudio se regiran por el siguiente protocolo que ayudara
a tener claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de ellas.

Este documento se aplica como una extension del Reglamento Interno De Convivencia
Educativa, por ello las actividades realizadas en las salidas pedagégicas autorizados por
Direccidn y/o giras de estudio, son entendidas como parte de las actividades de la escuela
y se regirdn por sus normas y las emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educacién.

Dentro de las actividades curriculares y extraprogramaticas que la escuela ofrece a los
alumnos esta la posibilidad de participacion organizada en diversas actividades en relacién
con materias técnico - pedagdgicas y formativas que pueden realizarse, tanto al interior
como fuera de la escuela.

Se consideran salidas generales: visitas de estudio, visitas solidarias, encuentros
deportivos, culturales, excursiones que hacen los alumnos con propédsito formativo o
académico, fuera de la escuela.

ART.1. Salidas pedagogicas
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Desde el primer Nivel de Transicién a Octavo basico, se realizan salidas pedagdgicas,
culturales y solidarias, las que estaran organizadas por sus profesores jefes, profesores de
asignaturas. Estas salidas pueden tardar parte del horario escolar o segun sea el caso, puede
tomar toda la jornada. Todas las salidas de la escuela serdn realizadas en horario de clases,
de acuerdo a la normativa delMinisterio de Educacioén.

Las salidas generales son autorizadas por el Director o Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Para obtener la autorizacidn con el fin de realizar una salida se requiere cumplir con los
siguientes requisitos:

e Que el Profesor presente previamente al Coordinador de Ciclo correspondiente o
encargado de Extraprogramatica, segun corresponda, el plan, programa y
presupuesto de salida con la debida anticipacidn, al menos 20 dias habiles.

® Las actividades deberdn programarse semestralmente quedando debidamente
presupuestadas.

e En caso de situaciones emergentes y/o de excepcidn el plazo de presentacion
minimo serd de 20 dias habiles de anticipacion, quedando sujetas a revision para su
posible autorizacidn. El Coordinador de ciclo o encargado de extra programatica
tramitara la autorizacién ante la Direccidn correspondiente, quien gestionard los
permisos ministeriales para la salida.

e Toda salida debe contar con la autorizacidn escrita de los padres o apoderados de
los alumnos participantes.

e El docente u otro funcionario responsable de la salida es quien debera ejecutar el
procedimiento de salidas pedagdgicas, dentro de las cuales esté el envio y recepcién
de las autorizaciones (minimo 15 dias habiles)

e Una salida que se esta realizando, podra ser suspendida si la situacidn lo amerita.

e Una vezrealizada la actividad, su resultado debe ser informada a la coordinacion de
ciclo correspondiente.

e En el caso que un alumno tenga un comportamiento inadecuado (que no se ajuste
a las normas de convivencia escolar establecidas en nuestro Reglamento), puede ser
suspendido de la actividad solicitando a sus padres el retiro del lugar. Y se aplicaran
las sanciones consideradas en el presente Reglamento.
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ART.2.

En las salidas debe participar el profesor jefe y el profesor responsable de la
actividad.

En cada actividad se debera contar a lo menos con un adulto por cada 20 alumnos.

El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de
clases.

El profesor que realiza la actividad es el responsable de la misma. Por lo tanto, los
alumnos asistentes deberan acatar toda decision que éste tome, inclusive la
suspensidon de alguna actividad programada. Lo apoyardn adultos responsables
quienes designe la Direccidn del Establecimiento.

El docente responsable debera portar al menos dos formularios de accidentes
escolares, los que deberd solicitar a Encargada de Salud En caso de no utilizarlos,
debera devolverlo.

En la escuela debe quedar un listado de alumnos, profesores y apoderados
participantes de la actividad y su numero de teléfono movil actualizado.

El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion
referida a los antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revisidon por parte
de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Al respecto debe
disponer a lo menos: listado de alumnos, nombre completo de los profesores que
irdn a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacién del medio de transporte
que se utilizard en el traslado de los estudiantes.

Para el caso de los parvulos.

Deberan portar una tarjeta colgante identificatoria con su nombre, nimero de
teléfono de la educadora, nombre y direccién de la escuela. Asimismo, los
apoderados, padres y madres que participen en la salida deberdn portar
credenciales con su nombre y apellido.

En caso de un desperfecto mecanico de la locomocidn, el profesor responsable tiene
el deber de comunicar inmediatamente tal hecho a la escuela, y de reportar
sucesivamente el estado de la situacién.

En caso de ocurrir un accidente, el profesor o asistente de la educacidon que
acompaia deberd comunicarse con la escuela para informar y coordinar los pasos a
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seguir, los que estaran en concordancia con el Protocolo de accidentes escolares
que tiene la escuela.

e ElColegio informara a los apoderados la situacion de su hijo y procederd a indicar al
responsable de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara
al personal indicado para resolver la situacion.

® En caso de extravio de estudiantes, el profesor responsable debera dar el aviso al
establecimiento via telefénica de manera inmediata, y recurrir a los apoyos
correspondientes para lograr la ubicacion de los menores.

e En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

e Losalumnos vany regresan al Colegio con su profesor en su salida pedagogica.

® Una vez que vuelven al Colegio los alumnos, segun lo planificado deberan ser
retirados a la hora senalada en la autorizacidn o reintegrarse a su rutina académica.

e Encaso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado
y es responsabilidad de los padres.

ART.3. Paseos de curso

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente Protocolo. En este
caso, por ser una actividad completamente ajena al Colegio, la responsabilidad por la
misma es exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y
apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no participa de ella ningin profesor
del Colegio. Si un profesor participa en calidad de invitado, esto no lo convierte en
actividad escolar.
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Vi

PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ART.1. INTRODUCCION:

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacidn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico.

Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva
la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
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necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 D de la Ley General de Educacién, son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior y al ser la violencia escolar un hecho cultural, se entiende que la
violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras
formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

ART.2.TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Ademads del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la
violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas,
dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

a) Agresividad: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son
percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente
podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia
escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un
modo permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

b) Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién
como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se
utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

c) Violencia psicoldgica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a
través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a
través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da
lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.
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d) Violencia social: Consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de
la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso
anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente.
Cuando sucede esto uUltimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares. Se trata de aquellos
actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,
recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

ART.3. FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes
conductas, en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o
psicolégico:

® Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a un estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas,
insultos, gritos, descalificaciones, entre otras.

e Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia
en contra de un compafiero/a causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos,
patadas, entre otros, aunque no exista reiteracion.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno/a
de manera reiterada, dentro y fuera del colegio.

e Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno/a a través de
chats, blogs, Facebook, mensaje de texto, correos electrénicos, Instagram, Twitter,
Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan, videos o fotografias,
WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldégico, virtual o
electrdnico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

e Burlas de contenido sexual.

ART.4.AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.
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A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones de
violencia escolar y establecer los responsables de llevar a cabo el respectivo procedimiento
y de esta forma gestionar una buena convivencia escolar al interior del establecimiento, es
gue el presente protocolo ha distinguido los siguientes procedimientos:
a) Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.
b) Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa.

A. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

4.1. DEFINICIONES: a fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo,
es preciso tener presente las siguientes definiciones:

-CONFLICTO: involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia.

- CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y
videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.
No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los
gue personas adultas intervienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un
menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

- ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra
de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas prdcticas a través de
medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-
slapping, entre otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser
reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicion de
superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
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constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica). Es decir, una agresién ocasional, o
bien una pelea o discusidn entre compafieros no se califica como acoso, sin perjuicio
qgue puede ser sancionada.El alumno(a) afectado por el acoso o maltrato no estd
obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el
establecimiento implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones,
asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

e EL ACOSO DEBE:
-Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir
de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

e NO ES ACOSO ESCOLAR:
-Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
-Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
-Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
-Juegos bruscos o violentos.

4.2. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo se aplicard en las siguientes situaciones:
2.1. Acoso escolar: bullying o ciberbullying.

2.2. Situaciones que constituyen maltrato y/o violencia escolar entre alumnos, pero que
no constituyen acoso escolar.

4.3. PROCEDIMIENTO

e PASO UNO: De la deteccion.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, gue tome conocimiento, ya sea a
través del propio alumno, de un tercero o a través de una observacion directa de una
situaciéon de acoso escolar o violencia, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar
0 a algliin miembro del Equipo De Convivencia Escolar, lo anterior dentro de un plazo de
24 horas desde que tomd conocimiento. De esta comunicacion se debera dejar constancia
por escrito en el libro de Convivencia Escolar.
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En el caso de los apoderados o el propio alumno, podran acercarse al profesor jefe,
encargado de convivencia o algun miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

En lo posible, se debera procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo

e PASO DOS: Evaluacion o adopcion de medidas urgentes.
Si la situacién denunciada o constatada reviste caracteristicas de gravedad (lesiones), el
funcionario encargado debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente de acuerdo al tipo de lesion, a
fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los alumnos afectados.
Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio pueden ser:

-La prestacidon de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al
establecimiento.

-Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales internos del
establecimiento educacional ya sea psicélogo, Trabajadora Social, si hubiere y segun
corresponda.

-Derivacion a redes de apoyo externas (Tribuna-CESFAM u otras) segun corresponda.
-Redistribuir ubicacidn de los alumnos involucrados en la sala y sectorizar lugares para los
recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se
realiza la investigacion.

-Otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Efectuado lo anterior, se debera comunicar inmediatamente a la direccion lo sucedido y se
debe dejar registro formalmente de los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas
y se debe seguir el curso del protocolo de actuacion.

En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se deberd hacer la denuncia

correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el
articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14y
menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por
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lo tanto, son imputables. Estan legalmente obligados a denunciar: director, u otro
profesional docente o asistente de la educacién en Carabineros, PDI o Ministerio Publico.
Plazo: La Direccién o el funcionario que ésta determine, deberd efectuar la denuncia
respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al
relato del nifio o de constatados los hechos.

La denuncia se hard a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y
junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta
ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante
correo electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra. en la pdagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp Si se trata de hechos que

puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, atendida |la edad de los agresores

(menores de 14 afios), se deberd poner en conocimiento del Tribunal de Familia, para lo
cual el encargado de convivencia o quien designe la direccion, ingresara al portal judicial un
oficio indicando los hechos y acompafando los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior previo requerimiento del tribunal’.
Plazo: en un plazo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion.

® PASO TRES: Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.
El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren deberd evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos. Se propone la resolucion
pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la
comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de
convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusidon y la participacion
democratica y colaborativa.
El Encargado de convivencia o la persona designada para llevar a delante la investigacion,
una vez analizado los antecedentes preliminares, podra ofrecer a las partes un mecanismo
de Resolucién Alternativa de Conflictos.
Plazo: hasta 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos, se debe
presentar esta posibilidad a los involucrados.
Se podra emplear un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos, siempre que el
hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la
situacion verificada.
En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo alternativo,
el funcionario encargado deberd dejar por escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados.
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Para la ejecucidn de algin mecanismo de resolucién alternativa de conflictos, se debe estar
a los procedimientos en el Reglamento Interno, con Ila Unica salvedad que este
procedimiento no puede superar los 10 dias habiles.

Si se alcanza acuerdo, el acta suscrita pone término a este protocolo y se realizard
seguimiento de los acuerdos.

En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se seguira adelante con la
investigacion.

e PASO CUATRO: De la Investigacion.
El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la direccion a la luz de los
hechos denunciados, evaluard si la situacidon constituye un conflicto entre pares o una
situacion de acoso escolar.
Se debe llevar un expediente y dejar constancia de los hechos informados, asi como de
cualquier accion que se adopte. El expediente puede ser digital, y en él deben constar las
todas las actuaciones que se lleven a cabo, constando en él la fecha y la firma de los
intervinientes.
El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma
de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al
momento de iniciar el proceso de investigacion.
Cuando se reciba la denuncia por ciberbullying o cualquier conducta realizada de manera
cibernética o por redes sociales, se solicitaran evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser:
capturas de pantalla, conversaciones por chat, fotografias, grabaciones. etc.
DE CORRESPONDER A UNA SITUACION DE PRESUNTO ACOSO ESCOLAR SE ACTIVARA EL
SIGUIENTE PROCEDIMIENTO

4.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR
a. Se dard aviso a los Apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o
victimario, se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo
ocurrido, citandolos a entrevista.Para el caso que el denunciante sea el apoderado de la
presunta victima, sélo se citard al apoderado del agresor(s), segin sea el caso se citard
telefénicamente y/o correo electrénico registrado al momento de la matricula del alumno.
Los apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se encuentren a su alcance,
para acreditar los hechos.
b. Entrevista al alumno o alumnos agredidos y agresor.
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El Encargado de Convivencia o la persona encargada de llevar adelante la investigacién,
entrevistara al o los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y
coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles; se
debe registrar, la fecha, hora, descripcion detallada de los hechos.

En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la temdtica el funcionario investigador,
apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo
especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de proteccidn, etc.).

c. Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacién.

El Encargado de Convivencia o la persona encargada de llevar la investigacidén entrevistara
o solicitara antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con
los alumnos, a fin de que informen de la situacién, en el contexto de aula, recreos, almuerzo
u otros.

d. Entrevista a otros alumnos que presenciaron los hechos o estdn en
conocimiento de estos, asi como a terceras personas que puedan tener algin
conocimiento de estos.

e. Revisary/osolicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que
sean atingentes a los hechos.

f. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, si procediere.

g. ldentificacién de los espacios donde se produjeron los hechos, si procediere.

h. El Encargado de Convivencia o la persona encargada de llevar adelante la
investigacion emitira un informe, con todos los antecedentes recabados, sus
conclusiones.

e PASO CINCO: Del debido Proceso
-De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.
-Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar
a los involucrados, en especial a los afectados.
-Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.
-Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacién del plazo de la misma.
-Se podra acordar con el apoderado, que las notificaciones y presentaciones, se realicen por
correo electrénico.
-Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al colegio en alguna de las
citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el
apoderado no se presenta a pesar de esta proérroga, se resolvera con los antecedentes
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recopilados y se le notificara al correo electréonico que estd en la ficha de matricula del
alumno.

-Si el apoderado retira al alumno del colegio (agresor o agredido), ya no existiendo el vinculo
contractual, se deberd notificar igualmente de lo resuelto via correo electrénico al ex -
apoderado.

e PASO SEIS: Informe y cierre

a. Elfuncionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado debe:
-Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

-Emitir un informe de cierre.
-Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.

b. La Direccién y/o el Equipo de Convivencia Escolar segin corresponda, conociendo
de los descargos e informe del encargado de la investigacion, evaluara la situaciéon y
determinaran si corresponde o no la aplicacidon de una medida disciplinaria, todo
esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.

c. El Director o encargado de convivencia citard a los apoderados para notificar lo
resuelto (teléfono, agenda escolar, correo electrénico) dentro de tercer dia.

d. El apoderado del alumno agresor podra apelar fundadamente dentro del plazo de
3 dias.

e. Unavez adoptada la decisidn, se citara por el encargado de convivencia o la persona
encargada de llevar a cabo la investigacion, dentro del plazo de 2 dias habiles, al
apoderado para informarle lo resuelto de su apelacién, de lo cual deberd quedar
constancia por escrito. De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso alguno.

e PASO SIETE: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como Acoso

Escolar, se adoptaran alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

a. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades de
proteccion son multiples y variaran en funcidn de las necesidades peculiares del estudiante
en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes, las siguientes medidas que pueden ser
aplicadas tanto a agresores como victimas:

-Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

-Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del establecimiento.

-Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.

-Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones de pares.
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-Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacién.
Solicitud de colaboracién de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles informados
de la situacién.

-Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

-Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexiéon de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

-En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

-Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.
-Servicios.comunitarios.

-Demads establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

b. Medidas Formativas Reparadoras para los agresores:

-Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
-Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.

-Demas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

c. Medidas Sancionatorias para los agresores:

Segun seiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como
una falta grave o gravisima, segun sea el caso; en mérito de lo anterior, se podran aplicar
las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién el debido
proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

d. Medidas formativas para terceros espectadores.

-Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores)
involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia escolar'y prevenir futuras
situaciones de acoso escolar.

-Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del bullying.
-Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el bullying
y ciberbullying.

-Demas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

e PASO OCHO: Del Seguimiento:
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Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia o encargado de la investigacion, un
seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva a producirse. De ese
seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados.
El seguimiento debera tener un plazo minimo de 1 meses.

4.5. ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y
apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya
gue estas acciones serdn trasladadas al interior del colegio e influirdn en las relaciones
sociales que mantenga el alumno con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

a. Conductas beneficiosas para el alumno.
-Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de
solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.
-Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.
-Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.
-Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones.
-Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.
-Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales
gue refuercen su socializacién y autoestima.

b. Evitar estas conductas.
-Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del colegio.
-Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.
-Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo diciéndole:
“no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto
contrario, se sienten mas débiles.
-Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.
-Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rapidamente de colegio.
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-No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de
molestarlo.

4.6. ROL DEL COLEGIO

-Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

-Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensenar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

-Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con
el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo afecta significativamente
a la victima, al agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia.
Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo
gue deben desempeiiar con los alumnos en cuanto a la ensefanza de valores y principios,
como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres
humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre
otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano
dentro de la institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

4.7. ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO
Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia,
se informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendrd
el sentido de:
- Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los
alumnos involucrados ni dar mayores detalles.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccidon del colegio.
- Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.

4.8. POLITICAS DE PREVENCION.
Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad,
contamos, entre otras, con las siguientes medidas preventivas:

- Turnos de patio de dicentes y asistentes de la educacién.
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Evaluacién mensual de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar.
Programa de orientacidon en que se consideran aspectos referidos a la buena
convivencia.

Hora de orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.
Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
escolar de acuerdo al nivel.

Fortalecer el Plan de Gestion de Convivencia escolar.

4.9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES_DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS, QUE
NO SON CONDUCTAS REITERADAS Y, POR TANTO, NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE

ACOSO ESCOLAR, PERO DEBEN APLICARSE MEDIDAS

e PASO UNO: De la deteccidn.

a. El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacion conflictiva
gue involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar: accidn que se deberd
realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser
esto posible, al dia escolar siguiente.

b. Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situaciéon de
agresion entre alumnos hacer un llamado a la calma evitando caer en
confrontaciones reaccionarias.

e PASO DOS: Del procedimiento a seguir y de la investigacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona designada, debera:

d.

Hablar con todos los involucrados para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se deberad dejar un registro escrito de la situacién, firmado por los
implicados; asimismo se debe entrevistar a los alumnos y otras personas que
presenciaron el hecho.

En el caso de que producto de esta situacion de violencia entre alumnos, uno o mas
de ellos resultaren con lesiones de cualquier tipo, se activara el protocolo de
accidente escolary luego de ello, en lamedida que los alumnos estén en condiciones
de hacerlo, se les consultard por los hechos en los que estuvo involucrado.
Asimismo, y segun sea el caso, se podra solicitar la presencia de Carabineros o bien
en forma posterior realizar la denuncia correspondiente en caso de que los alumnos
involucrados fueren mayores de 14 afios, para lo cual se seguird el procedimiento
establecido en el Protocolo de Acoso Escolar antes sefalado.
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d. Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo
ocurrido, citandolos a entrevista, ya sea telefdnicamente o a través de la libreta de
comunicaciones o correo electrénico, segun sean la gravedad de los hechos.

e. En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se
podra implementar técnicas alternativas de resolucion de conflictos.

f. En el evento de que se hayan implementado técnicas alternativas de resolucién de
conflictos, y éstas no hubiesen prosperado, el funcionario encargado decidira la
aplicaciéon de algunas de las otras medidas disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno, las que se deberan aplicar de acuerdo al tipo de falta,
circunstancias atenuantes y agravantes contempladas en el Reglamento.

g. El apoderado del alumno sancionado siempre puede apelar fundadamente por
escrito al Director dentro de los mismos plazos establecidos en el protocolo de
Acoso Escolar antes sefalado.

Nota: E/ presente protocolo deberd ejecutarse dentro de los plazos establecidos en el
protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos, no debiendo superar su tramitacién
los 20 dias hdbiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion.
Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento,
se aplicard lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos.

B. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El presente protocolo se aplicard en las siguientes situaciones:

-Violencia o Maltrato Escolar de estudiante a adulto miembro de la comunidad escolar.
-Violencia o Maltrato Escolar de adulto miembro de la comunidad escolar a estudiante.
-Violencia o Maltrato Escolar entre adultos miembros de la comunidad escolar.

ART.5. PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE ESTUDIANTE A
ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
5.1. Consideraciones preliminares.

Las conductas de agresién de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier
otro funcionario del colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas
disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la
conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en la normativa que regula
el nivel parvulario en el presente reglamento.
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No obstante lo anterior, de la conducta se informard a los apoderados con la finalidad de

adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activardn estrategias formativas

individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y

emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de

aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo

dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

5.2. Procedimiento a seguir:

a)

b)

f)

g)

5.3

En caso de ocurrir agresion de un estudiante a cualquier funcionario del
establecimiento, debe ser informado a la direccion del establecimiento a la
brevedad.

Si se tratase de una agresion fisica, el funcionario debe realizar la constatacion lesién
de forma inmediata y respectiva en el servicio de salud publico mas cercano
acompanado por un funcionario del establecimiento asignado por el director o
funcionario a cargo del establecimiento

Investigacion de los hechos por parte de encargado de convivencia escolar conforme
al Reglamento de convivencia

Director citara durante la jornada escolar al apoderado a través de llamado
telefénico o por escrito en libreta de comunicaciones, dando a conocerla gravedad
de la situacion la que puede generar la aplicacién de Ley Aula Segura o Reglamento
Interno segun la ponderacion del director en base a los hechos ocurridos.

Si el estudiante involucrado tiene 14 afios o mas el director realizara denuncia
respectiva conforme a la ley de responsabilidad penal adolescente.

Si se aplica el Reglamento Interno y Manual de Convivencia, el estudiante
involucrado serd derivado a atencidén psicologica en el centro de salud que
corresponda.

Registro del procedimiento de forma detallada en la hoja de vida del estudiante
involucrado.

APLICACION LEY 21.128 AULA SEGURA.

a) En el parrafo quinto, sustitiyase la expresion "y, ademas,", por la voz "o"; e
intercdlese, a continuacion de la expresién "la convivencia escolar", lo siguiente:
", conforme a lo dispuesto en esta ley".

b) Incorpdrese, a continuacién del pdarrafo quinto, el siguiente parrafo sexto,
nuevo: "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacioén,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
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d)

fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

Incorpdrense a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo
duodécimo, los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto
y decimosexto, nuevos: "El director debera iniciar un_procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendrd la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley. El director debera notificar la decision de
suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, seglun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la
resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse
por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposiciéon de la
medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma,
como son la expulsidn o la cancelacién de la matricula.".

Incorpdrese a continuacién del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente parrafo decimoctavo, nuevo: "El Ministerio de
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Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su
adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los
Derechos de la Ninez, cuando se trate de menores de edad." De acuerdo a lo
dispuesto en la Ley 21.118, la escuela actuara de la siguiente manera en casos
de: Agresiones de caracter sexual, Agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento:

EL PRIMER PASO:

a)

b)

d)

f)

Comunicar la situacién de maltrato en el establecimiento, por parte del adulto
afectado, como de cualquier otro miembro de la comunidad educativa ante: -
Direccidn, y/o Encargado de Convivencia educativa.

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos. Ademas,
de identificar el posible agresor.

Se dejard constancia en el libro de convivencia escolar sobre la situacién y su
evolucidn. Se dejard constancia en el libro de clases de él o los estudiantes
agresor/es y sefialar que se activara el Protocolo de Actuacion Frente a Maltrato
Estudiante a Adulto Miembro de la Comunidad Educativa.

Se dejara constancia de la asistencia de él o los apoderados a entrevistas por el
proceso.

En caso de que el estudiante cometa una agresion fisica a un adulto del
establecimiento, se llamara de inmediato a los apoderados informando la situacién
en el establecimiento educacional, solicitando retirar al estudiante del
establecimiento en ese momento, para luego al citar a los apoderados a una
entrevista inicial con Direccidon y Equipo de Convivencia y desde ahi informar el
protocolo a seguir.

Si el denunciante fuese el adulto agredido u otro(a) companero(a) de trabajo, podra
formular la denuncia verbalmente al director o encargado de convivencia, quienes
tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante
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EL SEGUNDO PASO, Equipo de Convivencia una vez recibida la denuncia establecera las

siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

El Encargado de Convivencia escolar y/o los integrantes de convivencia deben tomar
una declaracién del estudiante o estudiantes sefialados informando sobre la
denuncia y aclarando los hechos desde la vision del o los estudiantes, tomando nota
de esto a través del acta.

Luego se debe entrevistar a él o los adultos involucrados (victimas) del proceso.

Si corresponde se debe tomar acta a la asistente de sala, educadora diferencial, u
otros docentes que compartan con el adulto afectado y el o los estudiantes
senalados, con el fin de recabar mas informacion.

Si no existiese otro adulto en el suceso denunciado, se podra entrevistar a grupo
curso o grupo de estudiantes, que estuvieron presentes en la situaciéon, para asi
tener mas informacién del proceso; eso si, siempre resguardando Ia
confidencialidad de los datos de los estudiantes.

También puede haber informes procedentes de otros servicios externos al
establecimiento, como psiquiatras y psicélogos de la red de salud publica y privada
tanto del adulto (os) agredido(s) como de los estudiantes acusados.

Se debe entrevistar a los padres (luego de la denuncia) para evaluar el contexto en
donde se presenta la situacién y conocer el alcance del problema; y una vez
finalizado el proceso se debe citar nuevamente a los apoderados para presentar las
conclusiones establecidas en el informe final y reportar las acciones a seguir que
tomara el establecimiento. Buscando el equilibrio y lo mejor para el desarrollo del
nifio, nifia y/o adolescente y los adultos afectados.

Una vez concluidas las entrevistas se dara cierre a todo el proceso con un informe
final al Director del establecimiento, emitido por el Equipo de Convivencia Escolar
para la discusion de las medidas a tomar en base al Reglamento Interno del
establecimiento. (Si la figura del Director es necesaria en el apoyo en la ejecucion y
resolucién de las tareas de algln caso especifico, este proceder igual sera parte del
informe final).

Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato hacia un adulto del establecimiento,
serd inmediatamente evaluado como una falta GRAVE, determinado por el
Reglamento Interno del establecimiento, desde el cual se definen los pasos a seguir
con el o los estudiantes. Si parte de las conclusiones de todo el proceso realizado es
gue no hay una clara definicidon de lo ocurrido o las conductas de él o los estudiantes
son reiteradas hacia uno o mas de algin miembro de la comunidad educativa, y los
resultados concretos no facilitan el culmine del proceso sera necesario solicitar la
evaluacidon del Consejo de profesores, para que éste se informe y sefiale sus
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conclusiones. Y desde ahi se entrega esta acta de reunidn a la direccidn del
establecimiento (sumado al informe del Equipo de Convivencia).

TERCER PASO, cierre del proceso.

a)

b)

Para dar por finalizado el proceso, una vez resuelto el informe final, revisado y
entregado a direccién (luego de lo investigado por el Equipo de Convivencia Escolar,
y Consejo de profesores, si fuese pertinente).

La Direccion volvera a citara los padres y apoderados, del o los estudiantes acusados
de maltrato hacia un adulto, junto a la encargada de convivencia escolar para
informar de la resolucién de la situacion:

Se buscara desarrollar una salida pacifica en donde se genere una instancia de
didlogo para resolver el conflicto entre los involucrados.

Si existiera se acogeran a las sugerencias de psiquiatras y profesionales de la salud
gue trabajen con los estudiantes denunciados. Lo cual estara involucrado en las
conclusiones de la investigacion realizada por el establecimiento.

Se presentardn los lineamientos a seguir (sanciones y trabajo comunitario
formativo) que los acusados recibiran, guiados por lo sefialado en el Reglamento
Interno del establecimiento.

En base a este reglamento se definiran las amonestaciones, que cuando ocurran
reiteraciones podra llevar a la cancelacion de la matricula.

Se dejara constancia de la situacion en la hoja de vida del/la estudiante.

Si es necesario, se recomendard y solicitard apoyo y atencidn psiquidtrica y
psicoterapéutica externa para él o los estudiantes acusados.

Se dejara constancia en inspectoria general el acta formal para el o los profesores
afectados sobre la resolucidn de la situacion, sefialando la resolucion final

ART.6. PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE ADULTO

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTE

PASO UNO: Comunicacion e informacion al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho

informara a cualquier miembro del equipo directivo o encargado de convivencia del

establecimiento. Se deberd dejar constancia de lo sucedido por escrito.
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e PASO DOS: Medidas de urgencia provisionales.
En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, seglin sean las circunstancias se podra llamar a carabineros.
En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud hospitalario mas
cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido vy
constatar lesiones.
Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los
hechos. Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestidon realizada
(ndmero de parte).
La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera
poner en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se
determina los indicios de la posible vulneracion, para lo cual el encargado de convivencia o
quien designe la direccion, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y
acompanando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion
de manera posterior previo requerimiento del tribunal.
Si quien agrede a un alumno es un apoderado, se podra decretar la prohibicién provisoria
de que éste ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el alumno se encuentra
dentro del recinto escolar.
Si quien agrede al alumno es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con él,
el cambio de funciones o suspensién de funciones del funcionario involucrado mientras
dure la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos
los efectos laborales.
En el caso de no ser posible la aplicacidn de estas medidas, de igual forma el establecimiento
adoptara todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar los derechos de los
involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se podran adoptar
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medidas, tales como: separacién de espacios, jornadas o recreos diferidos, entre otras de
la misma especie.

e PASO TRES: Entrevistas.
El encargado de convivencia o la persona que designe la Direccidon, como primera medida,
entrevistard, con caracter individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos,
al presunto agresor, alumnos, apoderados, funcionarios, alumnos agredidos y/o su
apoderado que son afectados con la situacion o testigos de estos.
A continuacion, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la determinacion,
comprobacidén y/o desestimacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancion.
De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

e PASO CUATRO: Revision de los antecedentes.
Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el encargado de convivencia o la
persona que designe la Direccidn, valorara si la conducta o los hechos se consideran un
conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara con el equipo de convivencia escolar y las
conclusiones a las que han arribado en cuanto a las responsabilidades del caso.
Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo
los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.
Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un procedimiento de resolucion
alternativa de conflictos, del cual deberd quedar constancia por escrito.

e PASO CINCO: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados.
De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulnerd o
violentd al alumno de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el Reglamento Internos Escolar
segun sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes.
La comunicacidén al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electrénico,
debiendo existir registro de ello.
El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de
revision de la sancién. En el mismo plazo el director debera emitir resolucién, respecto de
la cual no procedera recurso alguno.

e PASO SEIS: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar
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Para todas aquellas situaciones que la investigacidn realizada catalogue como violencia o

maltrato hacia un alumno se adoptaran las siguientes medidas:

a.

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variardn en funcidon de las necesidades

peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del alumno agredido.

Entrevistas con encargado de convivencia escolar o Psicélogo(a) para la entrega de
pautas de autoproteccidon y manejo asertivo de agresiones.

Informar Redes de apoyo.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de
la situacion.

Derivar al alumno a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de
reforzarla labor efectuada por el equipo docente.

Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

Se aplicard las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del
Reglamento Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
segln corresponda.

Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito al alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra

el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del alumno o de su apoderado, se

deberdn aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno escolar.

Nota: E/ presente protocolo deberd ejecutarse dentro de los plazos establecidos en el

protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos, no debiendo superar su tramitacion
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los 20 dias habiles, sin perjuicio de las prdrrogas que procedan para su correcta ejecucion.
Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento,
se aplicard lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos.

ART.7. PROTOCOLO AGRESION ENTRE ADULTOS

- Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o algun miembro del
equipo directivo.

- Encasode tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.

- Enel supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad
de seguridad mdas cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar
lesiones.

= Asimismo, silos hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren
ser constitutivos de delito o falta, el interesado, podra presentar una denuncia ante
la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

- La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacién interna
dirigida por el encargado de convivencia escolar o la persona designada por la
Direccién, para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los
adultos involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las
medidas a aplicar de ser procedentes

- El encargado de convivencia o la persona designada por la Direccién, citara a los
adultos involucrados y testigos de los hechos denunciados si los hubiere.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por
escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién
de los hechos.

- Enrelacién al usoy acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd
manejada en forma reservada por el encargado de la investigacion.

- De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrad acceso a esta informacioén la
autoridad publica competente si procediere.

- En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
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necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se
aplicara alguno de los procedimientos de resolucion alternativa de conflictos.

Si lo anterior no fuere posible, el encargado de la investigacién redactara un informe
gue conocerd el Director del establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas
establecidas en el capitulo del apoderado del Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el establecimiento

podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de resolucién de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

Nota: E/ presente protocolo deberd ejecutarse dentro de los plazos establecidos en el

protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos, no debiendo superar su tramitacion

los 20 dias habiles, sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion.

Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento,

se aplicard lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos.
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Vii

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

ART.1. INTRODUCCION.

Los adolescentes no estan suficientemente preparados para asumir todas las
responsabilidades y desafios que la paternidad implica. Si en nuestra comunidad se produce
un embarazo adolescente se apoya a los alumnos involucrados y a la vida gestada. La
escuela facilita la continuidad de los estudios y las adaptaciones necesarias para que
cumplan con sus metas escolares, sin descuidar su rol de madre o padre con las
responsabilidades asociadas.

En caso de embarazo y/o paternidad adolescente la escuela actia en base a la normativa
nacional vigente. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas
y madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no. Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art.
11, seiala: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

ART.2. PROCEDIMIENTOS GENERALES
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2.1. Los alumnos (madre o progenitor adolescentes) serdn tratados con respeto por todos
los integrantes de la comunidad educativa.

2.2. La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y de
su hijo.

2.3. La escuela disenara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de
estas alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitirdn su continuidad de estudios. Los jefes de
departamento de cada drea junto con el Encargado/a de Ciclo revisaran y velaran por la
aplicacion de la propuesta adaptada, brinddndole un sistema de tutorias. Para esto, se
nombrard a un docente como responsable de su realizacién.

2.4. La participacién en actividades curriculares, se evaluara caso a caso, dependiendo de
las indicaciones médicas.

2.5. Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en
organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en
actividades extra programaticas, dependiendo de las indicaciones médicas.

2.6. La escuela colaborard en la entrega de pautas para que los alumnos asuman una
paternidad y maternidad responsable, para ello, se le asignara acompafiamiento.

2.7. En su calidad de alumna embarazada o progenitor adolescente, éstos seran tratados
con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidon con las exigencias
conductuales.

ART.3.DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO

3.1. Los derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente, incluyen el permiso
a concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante.

3.2. lLaalumna embarazada tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
previniendo el riesgo de producir una infeccidén urinaria, primera causa de sintoma de
aborto espontaneo.

3.3. Durante los recreos, la alumna embarazada podra utilizar los espacios de biblioteca u
otros, para evitar estrés o posibles accidentes.
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ART.4. DURANTE EL PERIODO DE AMAMANTAMIENTO Y CUIDADOS DEL HIJO MENOR DE
UN ANO

4.1. La madre adolescente tendra el derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
gue serd maximo 1 hora, sin considerar tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacién diaria. La alumna debera comunicar formalmente este horario al
Encargado/a de Ciclo, durante la primera semana de ingreso a la escuela.

4.2. Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado paraacudir asu hogar osala cuna. La escuelano dispone de infraestructura
adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la
alumna que se encuentre en esta condicién no podra asistir a clases con su hijo. Sin
embargo, de ser necesario, podra amamantar en Enfermeria.

4.3. En caso de que el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera
cuidado especifico (segln conste en certificado médico emitido por el médico tratante), la
escuela otorgara las facilidades a la madre o padre adolescente para acompafar al menor.

ART.S5. DEL SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION

5.1. Se establecera un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto
la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a
clases y cumplir con las evaluaciones establecidas al curso que pertenece la alumna
embarazada o progenitor adolescente. Este sistema serda propuesto por los jefes de
departamento de cada area junto con el Encargado/a de Ciclo.

5.2. La estudiante o progenitor adolescente tienen derecho a ser evaluada/o de la misma
forma que sus compafieros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacién.

5.3. Se evaluardn caso a caso los criterios para la promocidn con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje o aprendizajes
esperados de los programas de estudio curricular, priorizando aquellos que le permitan su
continuidad de estudios. (Segun propuesta curricular adaptada, articulo 3).

5.4. La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos
para terminar el afio escolar, cumpliendo con las exigencias académicas

ART.6. DE LA ASISTENCIA
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6.1. No se hara exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las alumnas en estado
de embarazo o maternidad y progenitor adolescente. Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de 1 ano, se consideran vdlidas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

6.2. La alumna deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte
a clases por razones asociadas a embarazo o maternidad.

6.3. El progenitor adolescente debera presentar el certificado médico, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
6.4. En el caso de que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, el Director tendrd la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacion N°s 511 de
1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial
de Educacion respectiva.

ART.7. DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO
MATERNIDAD- PATERNIDAD.

7.1. El apoderado debe informar oportunamente la escuela sobre la condicidon de embarazo
o progenitor del estudiante.

7.2. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones de su
hijo/a. Cada vez que el alumno/a se ausente, el apoderado debera hacer llegar la escuela el
certificado médico correspondiente (a profesor jefe o convivencia escolar). Ademas, deberd
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

7.3. Se podra firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que seiiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

7.4. El apoderado debe notificar al establecimiento educacional de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

160



VIl

PROTOCOLO DE ACCION ANTE IDEACION SUICIDA E INTENTO DE
SUICIDIO

ART.1. CONCEPTOS BASICOS:

a. ldeacion suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

b. Intento suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse
hasta alcanzar la muerte, no logrando que esta se consume.

c. Suicidio consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria,
premeditada e intencional, pone término a su vida.

ART.2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR:

Ver: “Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales”, Ministerio de Salud, pag 9.

(AMBIENTALES)
*Bajo apoyo social.
eDifusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidn y redes sociales.
eDiscriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
ePracticas educativas severas o arbitrarias.
eAlta exigencia académica.
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eLeyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,

etc.

eDesorganizacidn y/o conflictos comunitarios.

eBarreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
(FAMILIARES)

*Trastornos mentales en la familia.

eAntecedentes familiares de suicidio.

eDesventajas socio-econdmicas.

eEventos estresantes en la familia.

eDesestructuracion o cambios significativos.

*Problemas y conflictos.

(INDIVIDUALES)

eTrastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

eIntento/s suicida/s previo/s.

eAcontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
eSuicidio de un par o referente significativo.
eDesesperanza, estilo cognitivo pesimista.

eMaltrato fisico y/o abuso sexual.

eVictima de bullying.

eConductas autolesivas.

e|deacion suicida persistente.

eDiscapacidad y/o problemas de salud crénicos.
eDificultades y retrasos en el desarrollo.

eDificultades y/o estrés escolar

ART.3. SENALES DE ALERTA

3.1. Seinales de alerta directa

a) Habla o escribe sobre:

eDeseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

eSentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

eSensacion de sentirse atrapado/a, bloqueada o sufrir un dolor que no puede soportar.
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eSer una carga para otros (amigos, familia, etc.) o la responsable de todo lo malo que
sucede.

b) Busca modos para auto-eliminarse:

eBusqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
eIntenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
ePlanifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c¢) Realiza actos de despedida:
eEnvia cartas o mensajes por redes sociales.
eDeja regalos 0 habla como si ya no fuera a estar mas presente.

3.2. Seiiales de alerta indirecta
eAlejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

eDisminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con las
demas.

eIncremento en el consumo de alcohol o drogas.

eCambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto/a o nervioso/a.

eDeterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/a descuido de
si misma.

eCambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

eMuestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

ART.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se realizara alguna de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

a. El Encargado de convivencia escolar y/o equipo Directivo procurara la ejecucién de
acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y
otras autolesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion.

b. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas
y otras autolesivas.
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c. Capacitacién a los funcionarios para prevenir y abordar conductas suicidas y otras
auto-lesivas.

d. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ART.5. HABILITADOS PARA EJECUTAR LOS PROCEDMIENTOS DE INTERVENCION:
Los integrantes de la comunidad escolar autorizados para ejecutar los procedimientos

vinculados a los protocolos de prevencién y manejo del suicidio escolar son: Director,
UTP, Encargado de Convivencia Escolar, Miembros del Equipo de Convivencia, dupla
psicosocial o profesor jefe del estudiante.

ART.6. PROCEDIMIENTO INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE
SUICIDIO.

6.1. Evaluacion del riesgo de suicidio:

a. Evaluacion informal:

* Poner atencidn a las sefales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

e En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia al Director, Encargado de Convivencia Escolar,
miembros del Equipo de Convivencia, dupla psicosocial o profesor jefe de la estudiante.

Evaluacion Formal:

e Aplicar pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (ANEXO 2)
para dilucidar si existe ideacién suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos,
buscar factores protectores de el/la estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones
suicidas, acoger empaticamente con el/la estudiante sin juzgarla, darle a conocer que
debido al riesgo que corre su integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e
informar a sus padres).

e En el caso de detectar sefales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia al Director, Encargado de Convivencia Escolar,
Miembros del Equipo de Convivencia, dupla psicosocial o profesor jefe de la estudiante.

6.2. Citacion a los padres y/o apoderados
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a. Informar a los padres y/o apoderados de el/la estudiante, en un maximo de 24
horas, acerca de la situacidn de riesgo suicida de su pupilo/a.

b. Recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo/a.
Sugerirles a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse
para el suicidio (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o
pesticidas bajo llave) y solicitarles que mantengan apoyo y supervisién constante
sobre su pupilo/a.

6.3. Derivacion a salud mental

e Exhortar a que la familia derive de el/la estudiante a profesional externo particular
y/o al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar de Futrono para evaluar
si se encuentra en una posible crisis suicida.

e Hacer la derivacion directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del
Centro de Salud Familiar (CESFAM Nontueld) correspondiente, si por alguna razon
la familia no esta en condiciones de realizarla.

6.4. Acompafiamiento personal

a. Proponer espacios de encuentro con personas cercanos con el estudiante, con
objeto de escucharla y brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

b. Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

-Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio
comodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente
para terminar la reunién sin apuros.

-Confidencialidad en la citacién: la persona que realice el acompafiamiento debe ser
prudente al momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un contacto individual en
el que, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

-Confidencialidad en el manejo de la informacidn: La persona encargada del
acompainamiento debe aclarar que, si bien la informacién que surja en la reunién no serd
publica, si se produce una situacion de riesgo sera informada a los padres y a la Direccién
del Colegio.

-Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso
de que el/la estudiante asi lo desee.

-Actitud: Disposicion para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo que tenga
gue decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades
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futuras que pueden resultar de la solucidon de los problemas presentes. Estar atento cuando
el/la estudiante siente que no tiene salidas para la situaciéon que vive o que la Unica que
encuentra es el suicidio (en este caso, estar preparado para presentarle alternativas
positivas).

-Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la
perspectiva de el/la estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los
prejuicios que puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacién
directa con el/la estudiante y sus problemas.

6.5. Informe de actuacion:

eEvaluar si el/la estudiante alcanzé o se encuentra en proceso de alcanzar los objetivos
planteados en el proceso de manejo de la situacidn de riesgo suicida.

eInformar resolucion final a la familia de la estudiante y acoger sus comentarios si procede
eCerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

eEntregar Informe de Cierre Definitivo a Direccién, con copia a Subdireccion de Formacién
y Convivencia y Profesor Jefe de la estudiante.

ART.7. PROCEDIMIENTO INTERVENCION FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO

7.1. Deteccion del intento de suicidio

Acciones:

¢ Mantener la calma e informar inmediatamente a Director, UTP, Encargado de Convivencia
Escolar, Miembros del equipo de convivencia, dupla psicosocial o a cualquier docente de la
escuela

* En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente al
Encargado Salud Escolar para que se contacte con Centro Salud y solicitar que un
funcionario del Colegio (miembro del equipo de convivencia, dupla psicosocial, encargado
de convivencia escolar o profesora jefe de la estudiante) realice acciones de intervencién
en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

- No dejarlo solo/a, es necesario que el/la estudiante se sienta acompafiado/a.

-No hacerle sentir culpable.

-No desestimar sus sentimientos.

-Expresarle apoyo y comprension.
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-Permitirle la expresién de sentimientos.

-Reflexionar con él o ella buscando respuestas alternativas viables frente a su
desesperacion, ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccién, destacando sus
fortalezas y alentando la confianza en si mismo y en el apoyo del Colegio.

-Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para
realizar el acto suicida.

7.2. Traslado a centro asistencial:

Acciones:

eLlamar en primera instancia al Sistema de Atencién Médica CECOSF para solicitar el
traslado de el/la estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. También se puede llamar
a sus padres para que la trasladen ellos mismos.

Si el/la estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no
debe ser movilizada, debiendo esperar para su traslado al Centro de Salud.

eSolicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relaciéna la
urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.

7.3. Reunion o visita a familia de la estudiante:
Acciones:
U Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

eRealizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar
apoyo tanto al estudiante como a su familia.

eMostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna
ayuda adicional por parte de la institucidn.

eCoordinar el contenido y acciones de informacidn que se proporcionara a la comunidad
escolar.

7.4 Derivacion a salud mental:

® En caso de que se produzca un intento de suicidio o acciones autolesivas dentro del
Colegio de menor gravedad, se trasladara al estudiante a un centro médico. El
estudiante deberd ser acompafiado por un adulto en todo momento.

e En caso de ideacidn suicida o de acciones auto-lesivas, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o equipo de orientacion se contactara inmediatamente con el apoderado,
ya sea por teléfono, mensaje a través de la aplicacion, correo electrénico u otra via
disponible, para que este lo traslade a un centro asistencial.

e Por su parte, si el intento de suicidio es de gravedad, es decir, si el estudiante no
presenta pulso, y se observa pérdida total de conciencia, se deberd llamar
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inmediatamente a una ambulancia para su traslado al centro asistencial. Cesfam
Futrono, Direccion German Riesco N° 145, Contacto telefénico 63-2481079, Cecosf
Nontuela, Direccidn calle Bellavista s/n Contacto +56-931981604

7.5. Informacion a la comunidad educativa

Acciones:

eInformar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, companieras, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del
impacto en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes,
estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional.
eProporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprensién y apoyo a todas las
estudiantes que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

7.6. Acompanamiento personal

7.7. Intervencion preventiva en grupo curso:

Acciones:

eRealizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar
las emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de
solicitar ayuda cuando se necesita y, paralelamente, de ser empdaticos y comprensivos con
quien la solicita; c) Acordar formas de prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo a la
estudiante que intentd suicidarse.

eRegistrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

7.8. Informe de actuacion

Acciones:

eEvaluar si el estudiante y sus comparfieros alcanzaron o se encuentran en proceso de
alcanzar los objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacion de intento de
suicidio.

ART.8. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO

8.1. Reunion o visita a familia del estudiante

Acciones:

eCitar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

eRealizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacidn fidedigna del hecho.
eMostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.
eCoordinar el contenido y acciones de informacidn que se entregard a la comunidad escolar.

8.2. Informacion a la comunidad
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a. Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacién:

e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de
comunicacion al resto de la comunidad escolar.

e Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso
de el/la estudiante que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

b. Estudiantes:
e Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio de el/la estudiante.

e Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo
ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a
aliviar el dolor y elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a las
estudiantes mds afectadas para proporcionarles el apoyo que requieran.

® Animar a las estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El encargado puede pedirles a aquellos mas afectados
que compartan con sus compafieras lo que estan sintiendo.

e Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los/las estudiantes estén
mas calmadas, con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de
estrés para ellos.

Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a
los/las estudiantes durante un periodo de al menos un mes, ya que podria interferir con su
proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos
grupales, trabajar en acciones comunitarias, etc.

c. Padresy Apoderados:

e Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o
profesional).

e Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos/as o pupilos/as estén
acompafiadas por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios
para que puedan hablar del evento y expresar sus sentimientos.

e Informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional, la Seremi de Salud y
Servicio de Salud respectivo lo acontecido y las medidas aplicadas por el Colegio.

8.3. Apoyo a los estudiantes mas afectados:
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Detectar a los/las estudiantes que hayan sido mas afectadas por el suicidio reciente
de una de sus compafieros.

Crear pequefios grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan
sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un
profesional del area psicosocial, acompafiado por el profesor jefe. Las tematicas a
tratar pueden ser:

Expresar las emociones que produjo el hecho;

Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y,
paralelamente, de ser empdticas y comprensivas con quien la solicita;

Acordar formas de acompafiamiento preventivo entre todas los/las compafieras de
curso.

Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y
definir los procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se deberd
derivar a intervencion externa de apoyo (CESFAM, terapeuta particular, etc).

8.4. Informe de actuacion

Evaluar si los estudiantes alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacion de suicidio de su
compafero.

Informar resolucion final a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios si
procede

Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion.
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IX

PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA
PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO,
PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA) LEY N°21.545 ACTUALIZACION ANO 2024

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como propdsito asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma de discriminacién; promover
un abordaje integral de dichas personas en el dmbito social, de la salud y, especialmente,
de la educacién, y concientizar a la sociedad en la materia.

El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los nifios,
nifas, adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista accedan sin
discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo.
En virtud del derecho a la atencion a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes
autistas deben disfrutar de un sistema de educacién inclusivo, con acceso a la educacion en
las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusién alguna.

El objetivo de este protocolo es entregar orientaciones a la comunidad educativa desde
un enfoque preventivo como de una intervencidon directa en aquellas situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
Establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para
esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este
abordaje incorpora la participacidon de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular.
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ART.1. DEFINICIONES

1.1 Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley,

se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a
aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién
de la interaccidon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativo en estas dreas es amplio y varia en cada persona. En tanto la
presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar
con un diagndstico que lo certifique.

1.2 Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motoray emocional auno

o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional nilogra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regién de
Valparaiso, mayo 2019).

1.3 Acompaifiamiento emocional: Se entendera como “Acompafamiento Emocional y

Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia
un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo
propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

ART.2. PLAN DE ACCION

2.1 Notificacién del diagndstico de estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA):

El apoderado acompaiiara certificado del profesional del drea que diagnostique la
condicidn y de sugerencias al respecto.

Adicionalmente, se establecera un Plan de Acompafiamiento Emocional Individual
(PAI). El cual debe tener dos lineas de accidon, medidas formativas y reactivas.
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2.2 Medidas Formativas

Profesora diferencial, en conjunto con el/la profesor/a jefe, y en caso de ser necesario con
el apoyo especializado de Psicdloga y Fonoaudidloga, desarrollaran un Plan de
Acompafiamiento Individual (PAI) para el estudiante, en coordinacién con los padres y
especialistas, respecto del manejo y tratamiento del alumno, especialmente en caso de
crisis y se estimulard entre sus companeros la aceptacién e integracidon de todos los
estudiantes con TEA, evitando que sean victimas de discriminacién y/o maltrato.

e ElPlan de Acompafiamiento Individual (PAIl) contendra:

- Datos generales del/la estudiante.

- Numero de contacto de emergencias.

- Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
provocan una situacion desafiante.

- Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el
confort y bienestar.

- Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el
foco de atencidn.

- Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacion
desafiante.

- Estrategias individuales ante situaciones desafiantes.

- Descripcion de la DEC (fases y estrategias a aplicar).

e Plan de Accidn Curricular Individual (PACI):

- Aguellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacién
diversificada, en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por el/la
Director/a Académico/a del Colegio en conjunto con el equipo docente, quienes
tomaran en consideracion la opinidn entregada por el profesional evaluador externo
y el equipo de gestiéon del propio colegio. El estudiante recibirda un Plan de
Acompafiamiento Curricular Individual (PACI). El colegio podra determinar el uso de
diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como, adaptar Ia
metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del nifio; de ser
necesario, realizar unaevaluacidon diferenciada; utilizar la mediacién, utilizar
técnicas de manejo conductual sugeridas por especialistas, entre otras.

e Capacitacion

- La entidad sostenedora dispondrd de una capacitacién anual de formacién de los
funcionarios del Establecimiento Educacional, la cual implica preparacidon para
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actuar frente a descompensaciones emocionales y conductuales. Asi también, debe
entregarles herramientas adecuadas para que puedan incentivar y entregar los
apoyos necesarios a las personas Autistas, permitiéndoles ejercer su derecho a la
participacion.

Establecerd medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales
que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través
de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa, como son charlas, talleres, actividades grupales,
informativos, etc.

Medidas preventivas para evitar una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
Este Protocolo tiene como foco principal el eje preventivo para evitar una DEC. En

nuestro entorno fisico y social hay factores desencadenantes relacionados con el
sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente

A. ENTORNO FiSICO:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes
e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares,
gafas, entre otros.

Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios avisarles cudles son y el porqué de
ellos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del/la
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mdas-demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que
les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacién y de descanso. Hacer pausas
activas.
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Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

B. ENTORNO SOCIAL

Ajustar el lenguaje. Solicitar apoyo a las areas especializadas en caso de desconocer
cémo abordar este punto.

Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién en la conducta.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que
no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente
ala utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “é Hay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante, sin presionarlo.

Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la
sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y
su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacién.
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Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto,
compartir, entretenerse, conversar, jugar.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable
segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de seias chilena, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante,
entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida
la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales
y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que
les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacidn, respiracidn o estrategias
de cardcter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien
o feliz; o favoreciendo su autorregulacidon conductual, apoyando el control de los
impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso.

Estipular previamente como hard saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cudl sera el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones.
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Ademds, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con
ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios
creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperados.

ART.3. MEDIDAS REACTIVAS CUANDO SE DESENCADENA UNA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

3.1 Etapa inicial:

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza
para lograr el mismo objetivo de la clase.

Uso elementos de suinterés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
Realizar contencién emocional o verbal con un tono de voz tranquilo.

Explicar la actividad asegurando su comprensién (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas, o separacién de una oracion larga).

Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista
numérica o visual. Realizar ejercicios de relajacién o pausas activas.

Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnolégicos, ruido de comparieros, entre otros.

Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccién o de regulacién como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes sensoriales, lentes u otros.

Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompanado
por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

Se solicita ayuda a otro asistente de educacidén del colegio como inspector/a,
psicologa, orientador(a) u otros.

3.2 Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
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-No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo

gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

-Se sugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como

ofrecer soluciones o pidiéndole que efectlie algin ejercicio, pues durante esta etapa de

desregulacién el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

-Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del

estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
gue le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Llamar a su apoderado en caso de que su integridad fisica o de los demas esté en
riesgo.

El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun cuando no se
le llame a concurrir al Establecimiento Educacional. El medio de comunicacion con
el apoderado debe ser acordado previamente con este (via correo electrénico,
llamada telefénica, agenda, de manera personal, entre otras).

La concurrencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional tiene como
objetivo lograr la regulacién del NNAJ con el objetivo de reincorporarse a su sala de
clases posterior a la DEC, dentro de lo posible.

Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de la Desregulacién Emocional y
Conductual. Este registro debe hacerlo el docente o adulto a cargo del curso en el
momento de ocurrida la DEC.
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El/la docente debe evitar estar solo/a y debe pedir apoyo inmediato del psicélogo
equipo PIE, COORDINADORA Equipo PIE, co-docente o de algun otro miembro del
equipo Psicosocial.

En el caso de que la integridad fisica 0o emocional del resto de los alumnos/as se vean
afectada, el/la docente a cargo debe sacar al curso de la sala a un lugar mas
tranquilo, por ejemplo, el patio, y el alumno/a que se encuentra vivenciando una
DEC queda a cargo de, co-docente o de algin otro miembro del equipo Psicosocial.

3.3 Caracteristicas requeridas del personal a cargo DEC: En estas etapas, idealmente, debe

haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones:

encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas
deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta
etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de
calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacidn. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacidon desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le
capacita, o definitivo. Este rol sera realizado por el profesor, co-docente u otro
miembro del Equipo Psicosocial.

Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacidon. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Este rol lo ejercera el
Encargado de Convivencia Escolar y/o, coordinadora Equipo PIE Y también el
profesor jefe o de asignatura que se encuentre en la sala de clases en ese momento.

Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Este rol es ejercido por un miembro del Equipo Psicosocial o profesora diferencial
del Equipo PIE.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro de lo sucedido en el libro de
clases, por parte del docente a cargo del curso en el momento de la DEC. Y el
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Encargado de Convivencia Escolar del nivel debe dejar registro en el Acta interna de
convivencia Escolar, para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones. Es relevante que en el Establecimiento Educacional cuente con un plan
de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacién emocional y conductual.

3.4 Informacién a la familia y/o apoderado/a:

® La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de avisar
la familia y apoderado/a. La decision de llamar al apoderado a concurrir o no al
Establecimiento la tomard el Encargado de Convivencia Escolar y Coordinadora de
Equipo PIE, acorde se visualice un riesgo significativo a su bienestar fisico, emocional
o social que pudiera verse agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas o
heterolesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera
auténoma, ni con el apoyo del equipo designado por el Establecimiento Educacional.

e El propdsito de la asistencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional es
propender a la contencidn y estabilizacidn del/la estudiante, en aras de reinsertarse
en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, al que soélo se podrd
excepcionalmente.

e Conlallegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua
la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea
de “acompaiiar” al estudiante.

e Cuando las probabilidades de desregulacidn emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a vy la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

e En todos los casos, el Encargado de Convivencia, en coordinacion con el profesor/a
jefe, en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerlo informado en el caso

180



de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que
faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

e (Cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o no de solicitar la
concurrencia de la familia, debera ser informado al apoderado/a del estudiante a
mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello en el
libro de clases.

e Cada vez que el apoderado/a asista el Establecimiento Educacional se le debera
entregar un certificado de asistencia, firmado por un miembro del Equipo Directivo
para acreditar a su empleador las horas en que permanecié en este.

3.5 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

e Respecto de la contencidn fisica a estudiantes autistas, no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que sélo serd posible
utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del estudiante afectado y de
terceros. En este caso, ademds de la activacion del protocolo de accidentes
escolares, se deberd informar a la familia, a fin de que evalle la activacién de redes
de apoyo a la salud mental del estudiante. Esta contencidn tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo
que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo.

e Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacion por parte de los
establecimientos educacionales de contar o no con-la autorizacién previa de los
padres, madres o apoderados para el uso de contencidn fisica en casos de DEC, en
razon de los derechos que asisten tanto a los alumnos como a los padres, madres y
apoderados; se recomienda autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo (ANEXO 3), y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Se debe informar a
los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencidn fisica
respecto de sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia
escolar y su proceso educativo.
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® Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de

profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los
nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten a la desregulacién, el adulto
responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las
medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar
al alumno a volver a su estado inicial, informar al Encargado de Convivencia o
Coordinadora PIE y equipo Psicosocial, para proceder y tomar las acciones
necesarias en resguardo del alumno/a y bienestar del resto de sus compafieros en
caso de que sea necesario.

3.6 Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis DEC en el ambito escolar:

Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calma y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de
lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.
Una vez concluido el episodio de DEC, se deberan adoptar las medidas de
acompaifamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los
estudiantes involucrados, tanto quién sufrio la desregulacion como quienes
presenciaron y se vieron afectados por la situacién.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
gue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Hay que senalar que siempre el objetivo serd
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion
que no desea repetir.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulaciéon emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo.

3.7 Aplicacion de medidas disciplinarias:

La Ley General de Educacion sefiala que en ninguin caso se podra cancelarla
matricula, ni suspender o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o NEE
permanentes. La Ley de subvenciones amplia esta prohibicién a los estudiantes que
presenten NEE transitorias.

No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento Educacional
hacia él o la estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro Autista la
suspension de clases, reducciéon permanente de jornada, ingreso o salida diferida al
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resto de los estudiantes de manera prolongada o permanente durante el afio
escolar, asi como también el retiro obligatorio por parte del apoderado.

- El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se
funden directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de
caracter permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos/as
se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento
Educacional para la promocion y mantencion dela buena convivencia escolar, ni
tampoco los abstrae de la posibilidad de la aplicacién de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

- Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una
conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del
estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores
asociados a esta condicién u otra, tomando las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible
y adaptada a la personay a sus circunstancias particulares.

ART.4. CONSIDERACIONES FINALES
Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicién del espectro
autista.

- Eltrabajoy los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar
la calidad de vida de las personas, promoviendo siempre la inclusion y la
participaciéon en todas las instancias educativas. ¢ La ley de Autismo
N°21.545 incorpora en el contexto educativo principios al ordenamiento
juridico en lo que se refiere a la atencién de las personas con Trastorno del
Espectro Autista, tales como: trato digno, autonomia progresiva, perspectiva
de género, neurodiversidad y seguimiento continuo.

*El presente protocolo no se limita exclusivamente a estudiantes diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), sino que puede ser utilizado como referencia en
cualquier situacion de desregulacion emocional y/o conductual, independiente de que
exista o no un diagnostico clinico formal*
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X

PROTOCOLO DE DERIVACIONES A CONVIVENCIA ESCOLAR

ART.1. OBJETIVO:
Garantizar un proceso claro, agil y efectivo para atender, gestionar y resolver situaciones
de conflicto, violencia, acoso u otros problemas relacionados con la convivencia en el
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entorno escolar, asegurando el bienestar de todos los miembros de la comunidad
educativa.

ART.2. CRITERIOS DE PROCEDIMIENTO PREVIO:

Todo miembro de la comunidad escolar que establezca contacto con los estudiantes y sus
familias y que reciba antecedentes que puedan significar riesgo de estabilidad emocional y
social, tendra la responsabilidad de derivar el caso a convivencia escolar.

Los funcionarios que derivan a convivencia escolar deberan llenar el formato llamado
“Ficha de derivacion de Convivencia Educativa” ( ANEXO 4), en donde se concentra toda la
informacién necesaria para conocer la problematica que afecta al estudiante

y/o su familia.

La via oficial para hacer llegar la ficha de derivacion a Convivencia Educativa sera el correo
de Encargado de Convivencia Educativa, donde debera ponerse siempre en copia a el
Equipo psicosocial y Director. En el asunto del correo, debe estipularse con mayuscula lo
siguiente: “DERIVACION C.E - NOMBRE ESTUDIANTE — CURSO. Finalmente, se debe adjuntar
el anexo de derivacion.

Es de vital importancia que él o la Profesor/a o profesional que deriva haya realizado al
menos dos intervenciones con el/la estudiante, antes de generar la derivacién. Esto, con el
fin de generar un vinculo de apoyo lo que ayudara a que, tanto el profesional que deriva
como el que recibe, generen soluciones en conjunto.

ART.3. ¢ CUANDO DERIVAR?

e Problemas emocionales leves: toda aquella situacién en donde se observe al
alumno/a con animo decaido, llanto recurrente, dificultad para manejar la
frustracion.

e Sintomatologia relevante: Dolor de estdmago recurrente, dolor de cabeza, miedo
constante, angustia, crisis de panico, trastorno del suefio, enuresis.

e Problemas emocionales graves con peligro vital y/o auto agresiones (ideacién y/o
intento suicida, cortes en sus cuerpos etc.)
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e Alumnos/as con problemas de conducta reiterados, luego de que hayan sido
entrevistados y aplicado alguna consecuencia segun nuestro protocolo de faltas y se
sospeche de un conflicto

® psicolégico de base. Cabe mencionar que, ante una falta grave o gravisima, las
consecuencias o medidas de reparacién, seran acordadas entre docentes y equipo
de convivencia educativa.

e Descenso drastico del rendimiento del alumno/a cuyo origen se deba a alglin
estresor externo (crisis vitales: muertes de familiares, cercano, violencia, duelos) y
no por problemas en el aprendizaje.

® Sospecha o evidencia de vulneracién de derechos

ART.4. Procedimientos posteriores a la derivacion

A. Evaluacién: El equipo psicosocial tomara conocimiento del estudiante derivado y
evaluard la red de apoyo (interna o externa al establecimiento) necesaria, segun la
naturaleza del motivo que activa la derivacion.

B. Al momento de entregar el documento de derivacién, los profesionales del equipo DE
Convivencia educativa realizardn entrevista, en lo posible, con la colaboracién del o Ia
Docente, con el objetivo de lograr una comprensidn integral del caso expuesto.

C. Se procede a realizar la entrevista al estudiante derivado, con el fin de indagar el motivo
de consulta expuesto por el docente, ademas de recopilar informacién relevante para el
manejo correcto de la situaciéon. Se generan en conjunto acuerdos que velen por una
mejoria.

D. Toda la informacién recopilada durante el abordaje de los casos, queda registrada de
manera global en el libro de acta.

E. En caso que el equipo lo estime conveniente se envia citacidn y se entrevista al apoderado
con el fin de indagar en la historia familiar. Se debe obtener firma de apoderado en
entrevista. Se estipulan y escriben acuerdos.

F. Retroalimentacion a docente y/o profesional que deriva a Convivencia educativa. Esto se
realiza a través de reunidén presencial y/o correo electrénico.

G. Seguimiento del caso: Se intercambia informacién con la persona que deriva, con el fin
de evaluar el estado que motivéd la derivacion anterior y asi, estipular el alta administrativa
de la derivacion.
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ANEXO 1
COMUNICACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

NOTA: El sostenedor deberd ingresar una copia de este documento en la Superintendencia de Educacion

a) DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre:
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RBD:
Direccién:
Comuna:

b) DATOS DEL DIRECTOR
Nombre:
Cedula de identidad:
Correo electrdnico:

c) DATOS DE LA ACTIVIDAD
Fecha y hora:
Lugar:
Nivel o cursos participantes:

d) DATOS DEL PROFESOR RESPONSABLE
Nombre:
Cedula de identidad:

e) PLANIFICACION TECNICA PEDAGOGICA

f) OBIJETIVOS TRANSVERSALES DE LA ACTIVIDAD

g) DATOS DEL TRANSPORTE QUE SERAN TRANSLADADOS
Conductor:
Compaiiia de transporte:
Patente de vehiculo:

h) DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN
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Listado de estudiantes que participan en la actividad
Listado de apoderado que participan en la actividad
Listado de los docentes que participan en la actividad
Autorizaciones de padres, o madres o apoderado firmadas

Firma y timbre del sostenedor

ANEXO 2
COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA
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1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no
seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) iHas tenido realmente la idea de suicidarte?
Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a suvida/suicidarse (por ejemplo, “He
pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (metodos relacionados, intencion o plan).

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se
diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso
existe laidea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del
tipo: “He tenido laidea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o cdmao lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse |a vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencidon
de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los

pensamientos, pero definitivamente no hare nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre come suicidarte? ;Tienes intenciones de
llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados,

el ola estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

6) é Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar co
tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un

arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios del
frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de

idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techp pero no has saltado al vacio?; o
irealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con

intencion suicida, has tratado de colgarte, etc.?

Si la respuesta es 51" i Fue dentro de los dltimos 3 meses”

Extraido de: Ministerio de Salud (2019). Guia recomendaciones-para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educaciones.
Santiago, Chile. Para uso del Programa Habilidades para la vida JUNAEB
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Si el/la estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales de alertay
que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Riesgo

1. Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

1. Contacte alos padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental para evaluacion
de este y otros ambitos.

3. Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4. Realice seguimiento del/la estudiante.

1. Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2. Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres o cuidadores
parainformarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una
semana.

3. Entregue a los padres la ficha de derivacian al centro de atencian primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud sies necesario.

4. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion.

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se incluya un fin
de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otra).

1. Informe al Director
2. Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres o cuidadores
para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acomparien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue
alos padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de preferencia
en casode ISAPRE).
3. Encasode encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.
4. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacian con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

Fuente: Pauta elaborada por MINSAL en base a Columbia Escala de Severidad Suicida (C-SSRS), VERSION
PARA Chile-Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D 2008.Revisada para Chile por Dra.Vania

Martonez 2017.

ANEXO 3
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AUTORIZACION CONTENCION FISICA

Yo apoderada
(o) RUN

Autorizo a docentes 'y asistentes de la educacién que realice contencién fisica a mi hijo (a
del

curso , con la finalidad de acompafarlo a nivel emocional y/o

proteger su integridad fisica y de otros, segun sea requerido.

Marque la opcidn que usted estime conveniente.

ACEPTO CONTENCION NO ACEPTO CONTENCION
FISICA FISICA

Al marcar no, me hago responsable de los dafios fisicos que pueda sufrir mi hijo(a).
Esta informaciéon serd informada a convivencia educativa para tomar medidas
administrativas correspondientes.

Firma Apoderado(a)

Nontuela, ano
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ANEXO 4
DERIVACION A CONVIVENCIA EDUCATIVA

1.DATOS DEL PROFESOR

Nombre

Curso

fecha

2.DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre

Curso

Direccion

Nombre del apoderado

Contacto del
apoderado

3.MOTIVO DE LA DERIVACION (Conflicto y/o situacién observada)

4 ANTECEDENTES RELEVANTES SOBRE EL ESTUDIANTE (Familiares, médicos, académicos)




5.ACCIONES REALIZADAS POR PROFESOR/A

6.MEDIDAS REALIZADAS PREVIAS A LA DERIVACION (Marque con una x la que ha realizado)

Registro en libro de clases

Entrevista con estudiante

Entrevista con apoderado (a los menos 2)

Derivacion afios anteriores A Convivencia

Educativa

Firma profesor/a
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Primera Parte: Presentacion
vy Normas

TITULO |

GESTION DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART.1. INTRODUCCION.

Los Titulo y articulos del esta Tercera Parte del RICE tienen por finalidad especificar
tematicas particulares de la Educacién Parvularia.

Para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacion Parvularia estd afecta
a todas las normas y protocolos del presente R.I.C.E. que les competan.

Por tanto, debe entenderse que las normas presentadas en esta Tercera Parte tienen un
caracter complementario respecto de las disposiciones consignadas en el resto del RICE.

ART.2. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO:

Objetivos generales de formacién:

eValerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.

eApreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

eDesarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

eRelacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracién y pertenencia.

eDesarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

eComunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del
lenguaje verbal y corporal.

eContar y usar los nUmeros para resolver problemas cotidianos simples.

eReconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

eExplorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una
actitud de respeto y cuidado del entorno.



eDesarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

eDesarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes
niveles educativos.

eExpresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

*En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas se
considerard, ademas, como objetivo general, que las alumnas desarrollen los aprendizajes
que les permitan comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena
reconociendo su historia y conocimientos de origen.

Tramos curriculares: El Colegio imparte Nivel de Transicion 1 (NT1) y Nivel de Transicion 2
(NT2), contemplandose dos cursos por nivel.

Apoyos al nivel: Se trabaja en conjunto con el equipo de formacién y convivencia escolar
del establecimiento, el cual estd conformado por un grupo de profesionales de distintas
disciplinas, tales como; dupla psicosocial (asistente social y psicéloga), educadora
diferencial, terapeuta ocupacional, orientadora, fonoaudiéloga y encargada de convivencia.

ART.3. ORGANIGRAMA DEL NIVEL PARVULARIO

La-UTP del establecimiento tiene a su cargo el trabajo pedagdgico de la Educadora de
parvulo, quienes a su vez tienen a su cargo a una asistente de aula que apoya su trabajo con
los/las estudiantes. Paralelo a la UTP se encuentra el equipo de formacién y apoyo (Equipo
de Convivencia, Educadora Diferencial).

ART. 4. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

UTP para Ed. Parvularia: Profesional de nivel superior, que depende de la Direccién
Curricular y se ocupa de la coordinacion y supervisién de las actividades curriculares del
nivel Parvulario. Su funcion principal es liderar, dirigir, y gestionar el Proyecto de educacion
inicial, de acuerdo a los lineamientos del Plan de Accidn Curricular de la Unidad Técnico
Pedagodgico y Direccion.

Educadora: Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza bdsica, la identidad, la autoestima, la formacién valdrica, el lenguaje, la
inteligencia emocional, la sensomotricidad y las habilidades del pensamiento. Estd a cargo
de llevar a cabo un trabajo sistematico e intencionado que desarrolle al maximo
capacidades y valores de sus estudiantes. Segun las tareas a desarrollar depende de las
distintas areas de gestion del Equipo Directivo.

Asistente de aula: Asistente de la educacidon que colabora en el fortalecimiento de
aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida escolar, ayudando a desarrollar
aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bdsica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, la autonomia, el pensamiento concreto y la representacién simbdlica,



entre otras competencias propias de dicha edad. Colabora en los procesos sistematicos de
ensefianza y formacion lo que incluye: diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacién de
dichos procesos y de las actividades educativas complementarias. Depende del docente a
guien colabora vy del area curricular.

Equipo de formacion y convivencia: Profesionales que desde su area de especialidad
colaboran con la gestién de promocion de la buena convivencia escolar, la prevencion del
maltratoy el manejo de faltas reglamentarias en el nivel de Educacion Parvularia. Asimismo,
apoyan, orientan y/o intervienen en los procesos de desarrollo psicosocial y educativo de
las nifias del nivel, sea a través de modalidades de trabajo directo con las.alumnas, con los
docentes y/o con la familia.

Consejo de Ciclo: En esta instancia se reunen coordinadora de ciclo, profesoras de
educacién basica, educadoras de pdarvulo y profesionales de apoyo al nivel. Esto se realiza
semanalmente, los dias lunes en un horario de 16:35 — 18:00. Es de caracter consultivo
propositivo, en donde se trabajan distintas tematicas atingentes al nivel, con el objetivo de
que cada profesor/profesional desde su area pueda aportar al proceso formativo y
académico de las estudiantes.



TITULO I

NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y ASISTENCIA
A CLASES

ART. 1. PRESENTACION PERSONAL.

Los parvulos/as deben presentarse en adecuadas condiciones higiénicas y vestidos con el
buzo y cotona del colegio el cual debe estar ordenado y limpio. El uso del uniforme es de
caracter obligatorio durante todo el afio escolar, salvo cuando la Direccién autorice el uso
de otro tipo de vestimenta.

ART.2. UNIFORME ESCOLAR

2.1. El uniforme para los actos oficiales es: nifias polerdn rojo institucional, polera blanca
institucional, falda, ballerinas o calcetas grises y zapatos negros; ninos poleréon rojo
institucional, polera blanca institucional, pantaldn gris, zapatos negros.

2.2. Las/Los estudiantes que representen al colegio en actividades oficiales deberan
utilizaran el uniforme oficial.

2.3 El modelo oficial de falda de uniforme es tipo escocesa, cuyo largo debe considerar hasta
5 cm arriba de la rodilla.

2.4. Todas las prendas de vestir deberan estar debidamente marcadas con el nombre de
el/la estudiante, el establecimiento no se responsabilizara por la pérdida de alguno de ellos.

ART.3. UNIFORME DIARIO
Delantal institucional, buzo del colegio o uniforme del colegio.

ART.4. OTROS ASPECTOS DEL UNIFORME

® Paralos actos y fiestas oficiales las estudiantes de Parvulario usaran el pelo tomado
con cinta blanca.

e Enelusode aros, deben ser pequefios sélo en el I6bulo de las orejas.



ART.5. REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA.

5.1. Los directivos, educadoras, asistentes de aula, inspectores y/o profesionales de apoyo
del nivel parvulario no estan autorizados a mudar el vestuario de un/una estudiante de
educacién parvularia.

5.2. En los casos en que, por fuerza mayor, un nifio/a de parvulario requiera una muda de
ropa urgente (Ej, por dafio del uniforme, ropa mojada, efectos de la incontinencia de
esfinteres, otros), la Educadora a cargo se comunicard con apoderado para que este se
presente a la escuela a realizar la muda o, en su defecto, designe a una persona para que lo
haga en su nombre. En este ultimo caso, deberd quedar constancia escrita de tal
autorizacion, la cual quedard resguardada en la Coordinacion del nivel.

ART. 6. HORARIOS DE CLASES Y RECREOS NT1 y NT2

Dias Hora inicio | Hora término | N° total
de horas

Lunes 08.30 16.00 8

Martes 08.30 16.00 8

Miércoles | 08.30 16.00 8

Jueves 08.30 16.00 8

Viernes 08.30 13.45 6

Total 38horas

ART.7. NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

7.1. Los/Las alumnas de nivel parvulario deben presentarse regularmente a clases en un
horario maximo 8.25 de la mafiana, con objeto de que las actividades escolares puedan
iniciarse con normalidad a'las 8:30 a.m.

7.2. Los atrasos en el ingreso de clases en educacién parvulario se consideran de especial
gravedad, por cuanto implican disminucidn de las horas de ensefianza-aprendizaje de nifias
y niflas en una etapa critica para el desarrollo socio-emocional, cognitivo vy fisico, por lo
tanto, los apoderados deben esforzarse al maximo para evitar la ocurrencia o reiteracion
de esta situacion.

7.3. En virtud de lo anterior, Convivencia Educativa aplicara el siguiente criterio para el
control de atrasos:



El apoderado de toda estudiante que llegue atrasada deberd dejar la agenda escolar
(no cuaderno) de su pupila en secretaria para el control de atraso. El/la estudiante
podra ingresar a clases, previa entrega de pase otorgado, quien dejara registro en el
libro de clases.

Las/Los nifios cuyos apoderados presenten certificacion médica, médico-dental o
justificacion personal por escrito, recibirdn un pase que las autorizard a ingresar a
clase después de las 08:30 horas.

El/La estudiante que ingrese al colegio después de las 8:30 horas permanecera a en
el hall, hasta el término del saludo, acompafiada de un docente o asistente de la
educacién de su nivel, pudiendo ingresar a clases sin ser considerado un atraso.

7.4. La acumulacion de atrasos es mensual y se considerara al apoderado como responsable

de tal conducta. Se aplicara el siguiente criterio para controlar los atrasos:

Con 5 atrasos, Comunicacion al apoderado, quedando consignado en la hoja de vida
de la estudiante.

Con 6 atrasos, Citacion al apoderado para informar de una medida formativa que
debera ser realizada por este en conjunto con el/la estudiante

Con 8 atrasos, Se cita al apoderado para cursar carta de compromiso, cuyo
incumplimiento se considerard una falta grave del apoderado.

Los atrasos son acumulativos, el cumplimiento de una medida formativa no borra
los atrasos anteriores.

ART. 8. DE LAS INASISTENCIAS Y JUSTIFICATIVOS
8.1. Toda inasistencia a clases debe ser justificada personalmente por el apoderado en

secretaria antes de la jornada de clases, donde se registrara la situacion y se autorizara el

ingreso por._ escrito, informando a la Educadora que corresponda. No se aceptan

justificaciones por escrito ni telefénicas. Si el apoderado no asiste quedara consignado en

la hoja de vida de el/la estudiante.

8.2. Si un apoderado no justifica oportunamente la inasistencia de su hijo/a a: acto civico,

desfile, actividades educativas, deportivas, culturales, reforzamiento, jornadas, talleres

donde ha sido convocada, la Educadora llamara al apoderado y dejara constancia en hoja

de vida de la estudiante.



ART. 9 DE LOS RETIROS DE PARVULOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

9.1. No se autoriza la salida de las estudiantes del Establecimiento durante el periodo de
clases. En casos excepcionales, la solicitud de retiro anticipado de la jornada de clases debe
ser hecha personalmente por el apoderado, quien deberd firmar el Libro de Registro de
Salidas de las Estudiantes en secretaria. Sin perjuicio de |lo anterior, los apoderados deberan
abstenerse, en la medida de lo posible, de solicitar autorizacién de retiro anticipado de la
jornada escolar cuando el/la estudiante:

e Tenga durante el dia una actividad académica cuyo incumplimiento podria implicar
un significativo retraso en su proceso de aprendizaje, deba participar en un evento
especial de la escuela.

e El registro de retiro de las estudiantes del Establecimiento lo realiza secretaria,
informando por escrito a las Educadoras los nombres de las estudiantes retiradas
durante la jornada escolar.

e Sila Educadora del Nivel evalian que alguna estudiante necesita retirarse antes de
término de la jornada, informaran a apoderada para que pueda concurrir
personalmente al colegio a efectuar el retiro.

ART.10. DE LAS AUSENCIAS PROLONGADAS Y PERMISOS ESPECIALES

Las ausencias prolongadas son acciones que pueden afectar significativamente el proceso
formativo socio-emocional y cognitivo de las alumnas en esta etapa del desarrollo, por
ende, los padres y apoderados deben abstenerse al maximo de solicitar este tipo de
permisos a la escuela.

En casos de fuerza mayor que impliquen ausencias prolongadas de la estudiante, los padres
o apoderados deberan establecer un compromiso formal de apoyo o nivelacion del
estudiante durante su ausencia, realizando con ella las actividades de compensacion o
mitigacidn de ausencia sugeridas por la Educadora correspondiente.

ART.11. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagdgicas del Nivel se acogen a las normas sefialadas en la Primera Parte del
RICE.

A las normas referidas en el punto anterior, se agrega que en este tipo de salidas las
educadoras a cargo realizardn una evaluacién previa del lugar que serd visitado, con objeto
de establecer medidas de prevencion y seguridad adecuadas a la actividad, la locacién y las



caracteristicas de las alumnas. Las conclusiones de esta evaluacién se utilizardn para la
planificacion general de la actividad.

TITULO 1l

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SALUD DEL PARVULO

ART.1. PROCEDIMIENTOS DE ORDEN E HIGIENE:

Se aplican las normas de higiene sefialadas en la Primera Parte del RICE (las cuales se
complementan con las presentadas en los puntos siguientes de este Capitulo).
Adicionalmente, las educadoras y asistentes de parvulos cautelan la higiene y salud de sus
estudiantes observando las siguientes disposiciones:

a) Uso de delantal de trabajo en éptimas condiciones de presentacion y limpieza.

b) Lavado de manos y limpieza de vestuario durante la jornada escolar, en especial,
frente a aquellas situaciones que requieran manipular objetos, alimentos y/o
materiales que puedan transferir residuos a las estudiantes.

c) Control del estado de higiene de los contenedores y alimentos que las estudiantes
traen desde sus hogares, antes de que estos procedan a consumirlos en los horarios
de colacién o recreos.

ART.2. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y
RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO

2.1. Una de las medidas basicas de prevencion de enfermedades e infecciones que tienen
las nifias, es aquella referida a su higiene y aseo personal, siendo las familias las
responsables de satisfacer esta necesidad.

2.2. El equipo docente realizara las acciones necesarias para fortalecer los habitos de
higiene, cuidado personal y desarrollo de la autonomia en la limpieza por parte de los/las
estudiantes.

2.3. Los/Las estudiantes acceden al bafio en compaiiia de un adulto, que se mantiene fuera
del espacio individual de bafio, siendo su funcidn apoyar a lainstancia de higiene.

2.4. Respecto de la prevenciéon de enfermedades contagiosas de la infancia, la escuela se
acoge a las campariias de vacunaciéon del Ministerio de Salud, disponiendo las acciones
necesarias para que estos procesos se desarrollen con normalidad.

ART.3. PROCEDIMIENTOS ANTE INDICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES
CONTAGIOSAS Y/O PRESENCIA DE VECTORES SANITARIOS



3.1. En caso de enfermedades, es responsabilidad de los apoderados tomar las medidas
necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar de su hija/o.

3.2. Frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben respetar el reposo en el
hogar indicado por el médico e informar de inmediato a la educadora, con el objetivo que
el establecimiento tome todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar
posibles contagios. Para el reingreso del alumno/a se solicitara alta médica certificada por
profesional médico tratante.

3.3. Si durante la jornada escolar el/la estudiante manifiesta sintomas de malestar, se
derivara de inmediato a enfermeria para su evaluacién por parte del encargado de salud y
se actuara conforme a sus recomendaciones.

3.4. Ante la deteccion de pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil
contagio en una o mas nifios/as, se contactard a los apoderados para solicitar el pronto
retiro de su pupila. Al apoderado se le informara que, para reincorporarse, el alumno/a sera
evaluada por la Educadora para constatar realizacion de tratamiento. Si posterior a revision
aun se encuentran parasitos activos, el alumno/a debera retirarse con su apoderado hasta
que se acredite que estos ya no constituyan amenaza de dafio a el/la estudiante y contagio
para sus compafieros/as.

ART.4. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR.

Solo cuando exista un riesgo en la salud de la estudiante, se debera ejecutar el protocolo
gue el médico tratante de la alumna haya dispuesto para su ejecucién en la escuela. Para
tales efectos, las educadoras que correspondan seran capacitadas en la ejecucién del
protocolo en cuestion.

ART.5. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES

Las y los alumnos del Nivel Parvulario se acogen al mismo régimen de manejo de
enfermedades y accidentes escolares aplicado por el Colegio a todas las estudiantes.

No obstante, lo anterior, los/las alumnas del Nivel Parvulario frente al traslado a Unidad de
Primeros Auxilios y ejecucion del procedimiento de atencidén contaran con una persona del
nivel parvulario que las acompafiara durante todo el proceso.



TITULO IV

GESTION PEDAGOGICA DEL NIVEL PARVULARIO

ART.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

e Planificacion u organizacion curricular: La planificacion se realiza en forma anual,
bajo el modelo sociocognitivo y se rige por las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia (2018).

e La evaluacidon de aprendizajes: Se efectlua a través de la pauta de Educacion
parvularia con indicadores de logro en cada uno de los aprendizajes seleccionados
por nucleo y se basa en la observacion. Esta pauta se aplica al inicio, mediados y
fines de afio, con las modificaciones correspondientes, segun diagndstico, formativa
o final.

® Supervision Pedagdgica: La encargada UTP realiza acompanamiento de aula con
una pauta de desempeno, la cual es socializada con cada educadora donde esta
tiene la posibilidad de hacer una autoevaluacién y reflexion sobre su practica.
Ademas, se realiza la retroalimentacién pertinente para una mejora continua del
guehacer pedagdgico.

e Perfeccionamiento docente: Tanto educadoras como asistentes asisten a
actividades de perfeccionamiento ofrecidas por distintas instancias externas al
Colegio, con financiamiento por parte del Colegio.

ART.2. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y
TRAYECTORIAS DE LOS PARVULOS

e Conformacion de grupos curso: Los grupos estan conformados segun la edad, es
decir, 4 anos al 31 de marzo para NT1y 5 afios al 31 de marzo para NT2,

® Procesos y periodos de adaptacion: Para velar por la adaptacion en el traspaso de
entre educacion parvularia (NT2) y educacion Basica (NB1), se aplican estrategias de
transicion al finalizar el afio escolar (visitas a las educadoras y asistentes futuras, a
las dependencias, actividades y colaciones compartidas).



TITULO V

FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS EN
EDUCACION PARVULARIA

ART.1.TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
PARVULARIO

Registros de conductas negativas en nivel transicion 1y transicion 2

1.1. Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:

e Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente.

® Molesta verbal o fisicamente a un par.

e Daiia parcialmente el trabajo o material de otro.

e Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

e No obedece dérdenes e instrucciones de la educadora o auxiliar de parvulos.
e Se burla.

e Erupta y/o se peda en forma intencional
1.2. Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista

® Golpea a otro en dependencias del colegio con alglin elemento
e Insulta
e Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

e Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion
1.3. Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro u objetos de la comunidad:

e [Escupe
e Pateay/o golpea
e Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

e Dafa las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del
colegio

e Muerde



® Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

e Se escapa de la sala y/o dependencias de la escuela

ART.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS
2.1 Definiciéon: Son acciones que permiten a las/los estudiantes desarrollar
progresivamente la capacidad de tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio y/o
restituir el perjuicio causado.
2.2 Restricciones a la aplicacién de medidas disciplinarias en el Educacién Parvularia: En
el nivel Parvulario la alteracién de la buena convivencia entre estudinates y otro miembro
de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida disciplinaria contra
el nifo o nina dado que esta se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo anterior,
la etapa de formacion en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje
de las normas que regulan la relacién con otros, por ende, las infracciones en esta esfera
deberdn manejarse exclusivamente a través de medidas pedagdgica y/o acciones de
contencioén y apoyo.
2.3 Descripcion de las Medidas pedagdgicas:
a. Contencidon emocional: Por parte de educadora, profesor/a asignatura, asistente de
aula y/o profesional de apoyo, en caso que requiera.
b. Peticion de disculpas: El/la alumno/a, motivado/a por la Educadora acude a su
compafiero/a a pedir disculpas
c. Dialogo reflexivo: Los/Las alumnos/as involucrados/as acceden a la mesa de didlogo
para conversar la situacién que les aquejo, siempre bajo la supervisiéon de la
educadora o asistente
d. Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se
promueven juegos dirigidos colaborativos para promover instancias de
conocimiento de las alumnas. En estas situaciones los/las alumnos/as
involucrados/as en algun conflicto toman roles designados por la profesora que les
permiten ver al otro desde otra perspectiva.
e. Reflexién grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar
y aprender del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una
solucién democratica. Al finalizar se deja registro escrito o dibujo.
f. Generacion de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los/las
alumnos/as deciden poner en un lugar visible lo que determinaran como norma de
grupo gue deberan ser respetadas por todas las integrantes del curso.



g. Realizacion de talleres y charlas con tematicas atingentes, para entregar estrategias
a los padres.

h. Utilizar distintos recursos de modelamiento para mejorar ciertas conductas, tales
como: cuentos, obras teatro, titeres, videos, ldminas, simulaciones, etc.

i. Obtener soluciones a través de acuerdos logrados por procesos de Mediacidn entre
alumnos/as.

j- Obtenersoluciones através de resoluciones determinadas por procesos de arbitraje
entre estudinates.

k. Llevar registro del comportamiento a través de una bitacora, para hacer
seguimiento y evaluacion de cada caso.

Segunda Parte: Protocolos

PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE
ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas
situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y
emocionales de los nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos
y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisién, es
decir, porque el nifio o nifia no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
1.2. Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su
padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique. Los adultos
responsables de cubrir las necesidades de los nifios y nifias a los que se refiere el presente
protocolo son los padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

1.3. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las
nifias y niflos que son parte de la comunidad educativa.

1.4. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal a los tribunales de familia u otro organismo de proteccién, los hechos constitutivos
de vulneracién de derechos en contra de un nifio o nifia.



1.5. Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifios y
nifias, la escuela actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo
cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracion las
siguientes responsabilidades:

a. Priorizar siempre el interés del nifio o nifia.

b. No omitir o minimizar algun hecho o situaciéon de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios o
nifias, agravando el dafo.

c. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

d. No abordar a él o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del daio en el nifio o nifa; puede provocar
que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dano. El abordaje a
él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el cual se sospecha
ha cometido la vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran
con el objetivo de resguardar el interés superior del nifios o nifia afectado y del resto
de los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
La vulneracidn de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios o nifias afectados. Asi, la vulneracién
de derechos puede darse en dos posibles escenarios:
2.1. Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado vy
educaciéon de los nifios o nifias no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas
como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion
médica basica, o no se brinda proteccién y/o se les expone ante situaciones de peligro.
2.2. Abandono emaocional. es |a falta persistente de respuesta a las seiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios o nifias que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto por parte de una
figura adulta estable. También este abandono dice relacion con la falta de atencion respecto
de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les
expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Constituye vulneraciéon de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

a. No atiende las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda.



No proporciona atencidon médica basica.

No brinda proteccion al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicologicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Cualquier otra accidon u omision que importe el descuido de sus obligaciones de
cuidado y proteccion para con los nifos o nifias a su cargo.

2.3. El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de
una situacién de sospecha de vulneracion de nifio o nifia o si se trata de una situacién que

se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracion de derechos, por una parte, y
antecedentes fundados de vulneracidn de derechos de nifios o nifas, por otra, todas las

cuales se especifican en los articulos siguientes.

Art.3.- INDICADORES DE SOSPECHA
Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios o nifas, los

siguientes:

a.

> @

Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segln la enfermedad o
accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del establecimiento.

Nifio o nifia ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

Niflo o nifla se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Toda otra expresién que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifos o nifias desus obligaciones de cuidado y proteccién para
con ellos.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS
Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios o nifias, las

siguientes:

a.
b.

C.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.
Ausencia de controles “nifo sano”.



Ropa sucia o inadecuada para el clima.
Nifio o nifia permanece sin presencia de adultos en el hogar.

> @

Nifio o nifia circula solo por la calle.
Falta de estimulacidn.

Relacion ambivalente/desapego.

=~ =

Toda otra expresién que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o nifias de sus obligaciones de cuidado y proteccion para
con ellos.

Art.5.- DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o nifia estd siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, deberd informar inmediatamente a un miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito
de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

a. Resguardar el derecho de nifios y ninas.

b. Mantener informado Director del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

c. Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacién del Protocolo
de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o
nifia.

d. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

e. En caso de confirmarse dicho fenédmeno, recopilar la informacidon necesaria para
colaborar con la investigacidon, acompanando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

f. Esresponsable de difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

g. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

h. Conocer el estado de la investigacidon. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales

medidas de proteccidén que se aplicaran, etc.

i. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad

j- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagdgicas del nifio o nifa si fuera necesario



k.

El equipo a cargo del nifio o nifia que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de sus
derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social,
por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios
basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el
abandono, puesto que, si un nifno o nifia carece de los cuidados basicos porque su
familia no dispone de las condiciones materiales para proporcionarlos, ello no
supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifio o niia.

No realizar frente a los nifios y nifias comentarios que descalifican a su familia.
Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde
las debilidades.

Art.7. PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
7.1. El Encargado de Convivencia educativa o equipo de convivencia educativa deberan

reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

a.
b.

Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

Entrevistarse con la educadora u otro actor relevante.

Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicélogo del colegio que realice
una entrevista preliminar con el nifio o nifa, la que debera llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio o nifa, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir
como evidencia al momento de denunciar).

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracién de derechos, el
profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompafarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Solo deberd entregar informacion
en caso de que el nifio o nifia haya efectuado un relato de lo sucedido.

7.2. Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativo, en

conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolverdn si la situacidén es considerada:



Sospecha de vulneracién de derechos, la que estara relacionada con la observacién
de los indicadores de sospecha de este Protocolo de Actuacidn, que dicen relacién
con cambios significativos en el niflo o nifia, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacion de vulneracion de derechos.

7.3. Si este es el caso, entonces debera proceder segln procedimiento ante sospecha del
presente protocolo.

a.

Antecedentes fundados de vulneracién de derechos, los que estaran relacionados
con la ocurrencia de los casos explicitados en los antecedentes fundados del
presente Protocolo, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un testigo que
presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el procedimiento ante
antecedentes fundados del presente protocolo.

Situacion que no corresponde a una vulneracién de derechos, en cuyo caso deberd
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es
necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que
se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Educativa o un integrante de equipo de convivencia
educativa tendra un plazo de 5 dias hdbiles a contar desde la recepcién de la
denuncia para resolver la tipificacién que se describen en los puntos anteriores. Esta
resolucién y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

Art.8.PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.
8.1. En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del

establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

a.

b.

El Encargado de Convivencia Educativa o quien lo subrogue citard a los padres,
apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneraciéon de derechos
hacia el estudiante. En dicha reunidon informara del deber del establecimiento de
resguardar los derechos de los estudiantes y ofrecera las herramientas que el
colegio disponga para apoyar a la familia-en la orientacién y apoyo para el debido
resguardo de los derechos del estudiante.

Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de
la voluntad y disposicién del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que
hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por
cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.



c. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante
y de la no disposicién por parte del apoderado para restablecer el adecuado
resguardo de los derechos del nifio o nifia, entonces tomara contacto con las
instituciones de la red local de prevencién y atencion (especialmente la Oficina Local
de la nifiez) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Niflez y Adolescencia (Mejor nifiez), entre otros), a quienes derivar los
antecedentes recopilados.

d. Hara seguimiento del caso y mantendra informado al Director acerca del mismo.

Art.9.PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO O NINA.
9.1. En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de
algun niflo o nifa del establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa o el director,
procederd de la siguiente forma:

a. Se pondra en contacto a través de correo electrénico o de manera presencial con
las instituciones que permitan activar la atencidon y/o derivacién a los organismos de
la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Local de la nifiez (OLN)

b. Pondra en conocimiento de manera formal a través de correo electréonico o
presencial a los tribunales de familia u otro organismo de proteccién, los hechos
constitutivos de vulneracidn de derechos en contra del nifio o nifia.

Art.10. MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento

elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas

medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El

responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd el Encargado

de Convivencia educativa.

Apoyo pedagdgico y psicosocial para el o los estudiantes afectados

a. Maedidas pedagdgicas: Se realizara un acompafiamiento pedagédgico por parte de la

educadora jefe y Unidad técnico-pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del
estudiante que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de
entrega, calendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula y otros segun necesidad de
cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento
mensual durante el semestre.



b. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia educativa confeccionara un plan
de acompafiamiento para el estudiante vulnerado a nivel:

e Individual y grupal: apoyado por la educadora del nivel con seguimiento mensual
durante el semestre. (mediante talleres, actividades estratégicas preventivas, entre
otras acciones).

e Familiar: Comunicacion directa con la familia, mediante entrevistas para levantar
factores de riesgo y proteccién que existen en su entorno, asi como todo aspecto
relevante que facilite el apoyo al estudiante, con apoyo y en acuerdo con red de
organismos especializados, como: Oficina Local de la nifiez (OLN) uotra red de apoyo
similar para los efectos de recibir orientacién, siempre y cuando no.interfiera con el
proceso iniciado por dichas instituciones.

Art.11. PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON  LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa, el Encargado de Convivencia Educativa
mantendrd un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos
se mantendrd un registro escrito.

Art.12. MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

Art.13. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

e Informar al concejo escolar respecto al reglamento interno

® Publicacién en el sitio web de la escuela (https://www.sagradafamiliafutrono.cl/)

e Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento
mediante la asistencia del padre, madre o apoderado a la reunién.

e Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.

e Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento
a disposicién de todo miembro dela comunidad educativa.

ART.14. PLAZOS


https://www.sagradafamiliafutrono.cl/

® 24 horas para activar el protocolo
e 405 dias para ejecutar el protocolo

e 10 a 12 dias para emitir un informe técnico

ART.15. MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO QUE EL SOSPECHOSO SEA UN FUNCIONARIO
DEL ESTABLECIMIENTO

Si el proceso se encuentra en investigacion el profesional sera derivado a otras funciones
gue se encuentre dentro de su contrato, pudiendo comprobarse el distanciamiento con el
estudiante.

Solo serd procedente suspender de sus funciones al profesional del establecimiento una vez
que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva (circular 860, pag. 22)



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES A
ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

ART. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de
los nifios y nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de
connotacidn sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en
caso de una derivaciéon. Ademads, dispone acciones especificas para aquellas situaciones
ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucion.

1.2. Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades
del establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilard
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de
los nifos y nifias, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.
1.3. Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el
establecimiento actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes
independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad escolar
gue el nino o nifia afectada o no. Respecto de este punto el establecimiento asume las
siguientes responsabilidades:

a. Priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia (proteccién).

b. No omitir o minimizar algun hecho o situaciéon de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafio).

c. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

d. No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafno en el nifio o nifia; puede provocar
que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dano. El abordaje a
él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de; separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el cual se sospecha
ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el



objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del
resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

ART.2. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
2.1. El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de

nifios y nifias, de manera habitual u ocasional.

2.2. Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando

fuera las situaciones de vulneracidn de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo

especifico para estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento Interno del

establecimiento.

a.

Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o nifna, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima
y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o nifia. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.
Estupro: Actividad de tipo sexual entre un adulto y un menor de edad mayor de 14
afios, quien autoriza o da el consentimiento para llevar a cabo dicha practica.
Violacidn: Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador, sin el consentimiento de la
victima.

Abuso sexual: Implica la imposicién a un nifio o nina de una actividad sexualizada
en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidén, la intimidacion, el engafio, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.



2.3. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

a.

b.

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o nifia y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacion del nifio o nifia como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifo o nifia, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifia.

Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el abusador y el nifo o nifia.

Utilizacidn del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornogréfico a un niflo o nifia (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de nifio o nifia menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

ART.3. INDICADORES DE SOSPECHA
3.1. Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta

detecta una situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las

siguientes situaciones:

3.2. Un tercero (algin companero del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta

que este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

3.3. El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o nifia en

particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un

cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a.
b.

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.



c. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, bandamusical, talleres).

d. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares
especificos de éste.

g. Conductas sexualizadas.

ART.4.ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
a. Elnifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
b. El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
c. Laagresion fue presenciada por un tercero.

ART.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima
de algln tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a un miembro
del equipo de convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

ART.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia
Educativa y sus funciones son:

a. Resguardar el derecho de nifios y nifias.

b. Mantener informado al Director del establecimiento educacional para que estos
tomen las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante
todo el proceso.

c. Liderar en conjunto con el equipo de convivencia, la implementacion del Protocolo
de Actuacidn, velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o
adolescente. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del
maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

d. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para
colaborar con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

e. Esresponsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

f. Mantenerse informado de los avances de la situacion.



Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo.

Rear las medidas tomadas para garantizar la protecciéon y medidas pedagogicas del
nifo o nifia si fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia Educativa,
éste serd subrogado por algin miembro del equipo de convivencia educativa.

ART.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
7.1. El Encargado de Convivencia Educativa deberd reunir antecedentes generales que

permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

a.
b.
c.

Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

Entrevistarse con el psicélogo u otro actor relevante.

Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicélogo de la escuela que realice
una entrevista preliminar con el nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio o nifa, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir
como evidencia al momento de denunciar).

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
encargado del Protocolo de Actuaciéon debe acompanarlo al centro asistencial mas
cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya
gue es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Sélo deberd entregar informacién en caso que el nifio o nifia haya
efectuado un relato de lo sucedido.

7.2. Unavez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en conjunto

con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

a.

b.

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
observacién de cambios significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin
certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.

Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio
nifio o nifia, o relato de un testigo que presencio la agresion.



Situacidon que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso
debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es
necesario activar protocolo de vulneracién de derechos o maltrato escolar.
Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que
se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia pararesolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resoluciony los pasos que seguir deberan ser informados por escrito
al denunciante.

ART.8. PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
En caso que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la

siguiente forma:

8.1. Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a.

d.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o nifia y su familia,
el Encargado de Convivencia Educativa deberd recabar informacién orientada
principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al estudiante en
el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a
seguir por el establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacién y la reparacidn del dafio del nifio o nifia, puede provocar
que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o nifia del establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dano.

Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
Tribunal de Familia u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencidn primaria,
centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Informara de la situacion a la psicéloga(o), quién estara a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

8.2.Si el sospechoso es una persona que se desempena en el establecimiento:

a.
b.

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
tribunal de familia u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencidn primaria,



centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Informara de la situacion al psicologo, quien estara a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o nina mientras dure la investigacidn de la situacién y se
establezcan responsabilidades.

8.3. Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a.
b.

Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién,
Tribunal de Familia u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencidn primaria,
centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Informara de la situacion a la psicdloga, quien estara a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o nina mientras dure la investigacion de la situacién y se
establezcan responsabilidades.

ART.9. PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO O NINA
9.1. En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil,

el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la siguiente forma:

a.
b.

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI. Esta denuncia debe ser realizada por el
Encargado de Convivencia, un integrante del equipo de convivencia o Director,
dentro de las primeras 24 horas.

Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

e Estudiante victimario menor de 14 aiios: en este caso se habla de conducta
de connotacidn sexual y no de abuso sexual infantil. Ademds, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe pedir una
medida de proteccién para los nifios o niiias.

e Estudiante victimario mayor de 14 aios: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.



d. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidén u
otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los antecedentes recopilados.

e. Informara de la situacidén al psicélogo, quien estard a cargo de las medidas de
contencidn necesarias.

f. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nino o nina mientras dure la investigacion de la situacién y se
establezcan responsabilidades.

9.2. Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de maltrato o
abuso sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

a. Siesunfuncionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

b. Siesunalumno, se expulsara o cancelara su matricula.

c. Sies un apoderado, se realizard cambio de apoderado.

ART.10. REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La-familia es la encargada preferente de velar por la proteccidon de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacién de maltrato
0 abuso y la restitucidn de los derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y
de proteccion.

ART.11.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

a. Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por parte de la
educadora y Unidad técnico pedagodgica en apoyo al desempefio escolar del
estudiante que podrd contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de
entrega, calendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula y otros segun necesidad de



cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento

mensual durante el semestre.

b. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia educativa confeccionard un plan

de acompanamiento para el estudiante vulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora jefe y docentes del nivel con
seguimiento mensual durante el semestre, realizacion de talleres de
educaciéon sexual y actividades preventivas dirigidas a toda la comunidad
escolar, por parte del equipo de convivencia educativa, con apoyo de
instituciones externas, en casos necesarios.

Familiar: Comunicacidn directa con la familia, mediante entrevistas para
levantar factores de riesgo y proteccidn que existen en su entorno, asi como
todo aspecto relevante que facilite el apoyo al estudiante, ademas se
realizaran talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda
al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo en red de
organismos especializados, como: Oficina Local de la nifiez (OLN), u otra red
de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

ART.12.- MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR
12.1.El Director del establecimiento o el Encargado de Convivencia Educativa debera

informar, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que conozcan la

identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién. Se espera que

la comunidad educativa:

a. Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que

perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

b. Actuen ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de

informacién y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con

los apoderados del curso y con otros profesores.

En relacidon al nifio afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la

conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la

contencion desde su comunidad mas cercana.

12.2. Encargado de Convivencia realizara un Consejo de Profesores del curso al cual

pertenece(n) el (los) estudiante (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

a.

Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

b. Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los comparieros.

C.

Determinar fechas de evaluacién del seguimiento

d. Acciones con las familias



12.3. Director debera liderar la comunicacidn con las familias, definiendo estrategias de
informacién y/o comunicacién con madres, padres y apoderados:

a. Citar a los padres o adultos responsables de los nifios involucrados a través de
llamada o a graves de comunicacion escritas.

b. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
“secretismos” que generan desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del establecimiento.

c. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

d. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

e. Dependiendo del caso el Director puede citar a los apoderados del curso para
comunicar el caso.

ART.13.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION
Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
mantendrd un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos
se mantendrda un registro escrito.

ART. 14.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y soélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

ART.15.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidn serd difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:
a. Publicacion en el sitio web del colegio (https://www.sagradafamiliafutrono.cl)
b. Difusiéon en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento
mediante la asistencia del padre, madre o apoderado en la reunion de apoderados.
c. Difusion al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.
Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento
a disposicidon de todo miembro dela comunidad educativa.

ART.16 PLAZOS



® 24 horas para activar el protocolo

e 405 dias para ejecutar el protocolo

e 10 a 12 dias para emitir un informe técnico

ART.17 MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO/SA SEA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

e Si el proceso se encuentra en investigacion el profesional serd derivado a otras

funciones que se encuentre dentro de su contrato, pudiendo comprobarse el
distanciamiento con el estudiante.

Solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional del establecimiento
una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva
(circular 860, pag. 22)

ART.18.MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO/SA SEA UN
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

a.
b.

Se Informarda a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién u
otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencidén primaria, centros
detencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

En conjunto con psicélogas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencidn necesarias.
Se informara a la Superintendencia de Educacién de las gestiones realizadas, con el
fin de solicitar orientaciones para tomar medidas en post de evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre los estudiantes involucrados, buscando en todo
momento el resguardo por el interés superior del nifio, la no revictimizacion y el
resguardo del derecho a la educacién, esto mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Se agendaran reuniones con las/los apoderados, madres o padres de los estudiantes
involucrados durante todo el tiempo que dure el proceso para monitorear, informar,
acordar y acompanarlos, ademas de ofrecerles las instancias de apoyo disponibles
tanto en el establecimiento como aquellas que se puedan gestionar para el caso.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

ART. 1.DISPOSICIONES GENERALES

Los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela Sagrada Familia tienen derecho a
compartir en un ambiente armodnico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como
también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser considerado frente a todas las
situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre miembros adultos de la comunidad
escolar.

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre:

o Funcionarios.
. Apoderados.
. Apoderados y Funcionarios.

ART.2.CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

b.1. Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de
la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestion el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos y aquellos que
sean cometidos en presencia de ninos(as) del nivel de educacién parvularia o infantes
menores de 12 afos.



b.2. Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacién
a. Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo:

® expresarse con gestos o vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un
volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

e Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o
del colegio.

e Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por-ejemplo a través
de romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios
y/o apoderados) o del colegio.

e Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas
como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

e Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios
y/o apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

e Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico a algiin miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados.

e Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o
sin intencién de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la
Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook,
Instagram, Twitter, etc.).

e Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

e Mostrar, difundir, y/o entregar imdagenes de connotacion sexual, pornograficas,
erdticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

ART.3.PROCEDIMIENTO

3.1.Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia
deberd informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a
Convivencia Educativa, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia.



Encargado de Convivencia educativa informara de forma inmediata a Direcciéon de la
escuela la recepcidn de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

3.2. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se
iniciard un proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de
duracion de 7 dias habiles, se podré entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar
medios de prueba, debiendo quedar registro escrito de cada accioén.

3.3. Comunicacion y Entrevista con Direccién: Concluida la investigacion en Convivencia
Escolar, todos los antecedentes reunidos seran entregados Equipo Directivo, quien
efectuard el andlisis de la situacion y citard a una entrevista personal a los involucrados,
implementandose posteriormente un Plan de Accion Remedial, para establecer
compromisos entre los involucrados.

3.4. Observacion: En aquellos casos en que la situacién de maltrato o violencia sea
constitutiva de delito, los antecedentes serdan remitidos a la instancia judicial
correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

ART.4. MEDIDAS DE REPARATORIAS

En el Plan de Accién Remedial se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a
favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio
causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la
persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estardn en directa relacién con las
normativas de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y PEi de la Escuela.

ART.5.MEDIDAS Y CONSECUENCIAS
5.1. Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las
siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que serd
efectuada por el Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

b. Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. Debiendo quedar registro del proceso.

c¢. Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director,
que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta



personal, con copia a la Inspeccidn del Trabajo. En casos de gravedad se informaran
sus conclusiones al Equipo Directivo

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban
el delito, el funcionario responsable podra perder su calidad de trabajador en
conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

5.2. Entre Apoderados: Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se
rigen por sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la
Comunidad Educativa de la escuela, también se rigen por las normas de convivencia del
Reglamento Interno y de Convivencia educativa, asi como por lo establecido en el Contrato
de Prestacion de Servicios Educacionales. La transgresion de esta normativa sera evaluada
por el Director del establecimiento, y las consecuencias serdan determinadas de acuerdo a
la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados, efectuandose las
siguientes acciones:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacidn lo amerita, se realizard una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados.

c. Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o
permanentemente su participacion como apoderado en el Establecimiento,
debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban
el delito, el apoderado responsable perdera su calidad de tal teniendo que nombrar
a un reemplazante.

5.3. Entre Apoderados y Funcionarios:
Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.
a. Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacién
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los



involucrados, en conformidad con las caracteristicas establecidas en el reglamento
de Convivencia Escolar.

b. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios,
se podrda suspender temporalmente su participacion como apoderado y/o
funcionario en el colegio segun corresponda, debiendo en el caso de tratarse de un
apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

c. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro
considerado delito por la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado o el funcionario que resulte responsable podran perder su calidad.

ART.6. RECURSOS O APELACIONES

El adulto involucrado podrd apelar a la resoluciéon adoptada por escrito y fundadamente en
un plazo de 48 hrs. ante la Direccidn del colegio, quien resolvera previa consulta al Comité
de Necesidades Educativas dentro del plazo de cinco dias, debiendo entregarse respuesta
escrita de lo resuelto.

ART.7. EVALUACION Y SEGUMIENTO

Luego de quince dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accién Remedial,
se citard a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos
establecidos. Convivencia Educativa debera efectuar una evaluacién del plan de accién
remedia, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Deberd quedar registro
escrito del cierre y resultados del proceso.

ART.8. ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los
adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la
comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo,
destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de
abuso.

® Promocion del Buen Trato: generacidn de practicas y ambientes bien tratantes, a
través de la practica del Decalogo de Buen Trato y Plan de Virtudes.

e Fortalecimiento de presencia, cercaniay compromiso entre los adultos: Que permita
gue entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia



armonica, se releva la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los
apoderados.
Fomento de estrategias pacificas de resolucién de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias
definidas en el Reglamento de Convivencia Educativa

IV

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE DE PARVULOS

ART.1. DISPOSICIONES GENERALES

Conforme al articulo a) 32 de la Ley N2 16.744 y Decreto Supremo 313/1973, todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares estardn protegidos por los
accidentes que sufran con ocasiéon de sus estudios o en la realizacion de su practica
educacional.

ART.2. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Se entendera por accidente toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

ART.3.PRESTACIONES
El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a. Atencidén médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
Medicamentos y productos farmacéuticos;
Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional, y
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Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

ART.4. PROCEDIMIENTO



4.1 En el caso de ocurrir un accidente escolar, se debera observar el siguiente
procedimiento de inmediato realizar los primeros auxilios si fuere necesario, comunicarse
con el apoderado, relatarle el hecho sucedido y junto con él acordar las acciones a seguir,
como, por ejemplo, que lo vengan retirar, que repose en la sala de primero auxilio o se
guede en la sala bajo el cuidado y atencion de la educadora o técnico en parvulo u otra
persona a cargo del aula.

4.2. Sea cual sea el caso siempre se registrara en el sistema de control de accidentes y de
ser necesario se emite el documento de accidente escolar.

4.3. Si el accidente es evaluado, por la educadora, asistente de aula o la persona encargada
de salud, como un accidente que requiere diagndstico médico, curaciones especializadas o
es de caracter Grave, se llamara a una ambulancia para que el estudiante sea trasladado al
hospital mas cercano en compania del docente o asistente del nivel y ademds entregue las
indicaciones a seguir. Ademas, se pondra en conocimiento inmediato al apoderado de la
situacion, utilizando todos los canales permitidos (via telefénica, correo electrdnico,)

4.4. En caso de no poder comunicarse con el apoderado, o quien se encuentre registrado
para efectos de comunicaciones de emergencia, se dejara constancia escrita de las veces
gue se intentd entablar comunicacion. Es responsabilidad del apoderado actualizar los
datos de contacto.

4.5. Queda estrictamente prohibido a cualquier funcionario de la escuela, trasladar por sus
propios medios al estudiante o realizar algun tratamiento paliativo, salvo que, sea
autorizados por los padres o adultos responsables.

4.6. La Encargada de salud escolar llenara los datos del formulario de “Declaracién
Individual de Accidente Escolar”, y se entregard al apoderado para que el estudiante pueda
ser ingresado al centro asistencial. Es obligacién del apoderado, devolver a la escuela, la
copia de la DIAE timbrada una vez realizada la atencidn del centro asistencial u hospital.

ART.5. DIAE

Es el dunico documento que acredita, ante la entidad hospitalaria, la calidad de accidente
escolar. No se puede hacer uso de él en otra institucion de salud que no sea el Hospital
Regional, ni por otras razones que no sean ACCIDENTES ESCOLARES.

ART.6. En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro asistencial
de salud Hospital sin la DIAE y presentarla posteriormente dentro de un plazo de 12 horas

ART.7.EN CASO DE UN ACCIDENTE EN UNA SALIDA PEDAGOGICA O EXTRACURRICULAR

7.1. Si la situacién lo amerita, el estudiante previa autorizacidon y coordinacién con los
padres y apoderados, podra ser derivado al centro asistencial de salud mas cercano
acompaiado por el docente o asistente, donde se indicara las circunstancias del accidente



y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar, quedando a la espera de los padres, para
entregar a ellos el cuidado del estudiante accidentado.

7.2. En caso de no contar con los servicios CESFAM, el colegio determinara su traslado en
vehiculo particular previo conocimiento de los apoderados. Si el estudiante al momento de
sufrir el accidente no contara con la DIAE, deberad concurrir, dentro de las 24 horas de
ocurrido el accidente a la escuela, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el
Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

7.3. Si el accidente no requiere traslado a un centro asistencial, se comunicard
telefénicamente a los padres para que asistan al lugar a comprobar el estado de salud de
su hijo/a.

ART.8. RESPONSABILIDAD

Los padres tienen la libertad de contratar seguros privados de salud para sus hijos/as, lo
gue debe informarse a la escuela en la Ficha escolar, en la pestafia de emergencias. Es
obligacion de los padres y apoderados completar la Ficha escolar y mantener actualizado al
colegio de cualquier cambio o modificacién en los antecedentes del estudiante indicados
en este documento.

ART.9. USO DE SEGURO ESCOLAR

Todos los estudiantes seran trasladados a centros asistenciales publicos (Hospital regional
u otro). En caso de rechazar la atencidn via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un
documento que indica su determinacién de optar por la atencién médica particular, en este
caso, correspondera a los padres y apoderados realizar el traslado del estudiante y asumir
los gastos en que incurra.

ART.10.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

e Publicacion en el sitio web del colegio(https://www.sagradafamiliafutrono.cl)

e Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento
mediante la asistencia del padre, madre o apoderado a la reunién.

e Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del aio escolar.

e Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento
a disposicién de todo miembro dela comunidad educativa.



